LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Ley publicada en el Periédico Oficial del Estado el dia 30 de abril de 2015

LA HONORABLE XIV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO,

DECRETA:

UNICO: Se expide la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana

Roo, para quedar como sigue:

LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPiITULO UNICO
DEL OBJETO DE LA LEY

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en el

Estado de Quintana Roo y tiene como objeto:

l. El reconocimiento de nifas, niflos y adolescentes como titulares de derechos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad; en los términos que establece el articulo 1o. de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de Quintana Roo;

Il.  Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos

de ninas, ninos y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucidn Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano

forma parte y en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

Organizar la integracion y funcionamiento del Sistema Estatal de Proteccién y de los
Sistemas Municipales de Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, a
efecto de que el Estado cumpla con su responsabilidad de garantizar la proteccidn,
prevencion y restitucion integrales de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que

hayan sido vulnerados;

Reconocer los principios rectores vy criterios que orientaran la politica estatal en materia
de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como las facultades, competencias, y
bases de coordinacion entre el Estado y los Municipios; y la actuacion de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y de los drganos constitucionales auténomos, de
conformidad con la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano forma parte, la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y la Ley General de los Derechos de Nifas,

Nifios y Adolescentes ; y

Establecer las bases en el Estado de Quintana Roo para la participaciéon de los sectores
privado y social en las acciones tendentes a garantizar la proteccidn y el ejercicio de los
derechos de nifas, niflos y adolescentes, asi como a prevenir su vulneracién, de

conformidad con la Ley General.

Articulo 2. Para garantizar la proteccidén de los derechos de nifias, nifos y adolescentes, las

autoridades estatales y municipales realizardn las acciones y tomaran medidas, de conformidad

con los principios establecidos en la Ley General y reconocidos en la presente Ley. Para tal

efecto, deberan:

Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos en el

disefio y la instrumentacién de politicas y programas de gobierno;



Il. Promover la participacién, tomar en cuenta la opinién y considerar los aspectos
culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias, nifios y adolescentes, en
todos aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo,

cognoscitivo y madurez, y

lll. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluacién de la implementacion
de politicas, programas gubernamentales, legislacion y compromisos derivados de

tratados internacionales en la materia.

El interés superior de la nifiez debera ser considerado de manera primordial en la toma de
decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifas, nifios y adolescentes. Cuando se
presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de manera mds efectiva este

principio rector.

Cuando se tome una decision que afecte a nifias, nifos o adolescentes, en lo individual o
colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su

interés superior y sus garantias procesales.

Las politicas publicas deberan contribuir a la formacion fisica, psicolégica, econdmica, social,

cultural, ambiental y civica de nifias, nifios y adolescentes.

Los Poderes del Estado y los Ayuntamientos, en el ambito de sus competencias, deberan tomar

las medidas presupuestales y administrativas para garantizar el cumplimiento de esta Ley.

Articulo 3. Son nifias y nifios los menores de doce afios, y adolescentes las personas de entre

doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad.



Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios de edad, se

presumira que es adolescente.

Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce afios, se presumird

gue es nifa o nifo.

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

Acciones Afirmativas: Acciones de cardcter temporal, de politicas y practicas de indole
legislativa, administrativa y jurisdiccional que son correctivas, compensatorias y de
promocién, encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre nifias, nifios vy

adolescentes;

Actividades Marginales o de supervivencia: Todas aquellas actividades que realizan
nifias, nifos y adolescentes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad por
circunstancias de abandono, desintegracién familiar, adicciones, victimas de cualquier
abuso, explotacion laboral o sexual, padres privados de la libertad, discapacidad severa
fisica o mental; o cualquier otra; con el fin de obtener recursos econdmicos, al margen

de las normas juridicas que regulan el trabajo;

Acogimiento Residencial: Aquél brindado por centros de asistencia social como una
medida especial de proteccién de caracter subsidiario, que sera de ultimo recurso y
por el menor tiempo posible, priorizando las opciones de cuidado en un entorno

familiar;

Adopcidn internacional: Aquélla que se realice en términos de lo dispuesto por los
tratados internacionales en la materia, la Ley de Adopcion del Estado de Quintana Roo

y demas disposiciones legales aplicables;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Centro de Asistencia Social: El establecimiento, lugar o espacio de cuidado alternativo
0 acogimiento residencial para nifias, nifios y adolescentes sin cuidado parental o

familiar que brindan instituciones publicas, privadas y asociaciones;

Certificado de Idoneidad: El documento expedido por el Sistema DIF Estatal, en virtud

del cual se determina que los solicitantes de adopcidn son aptos para ello;

Constitucidon Estatal: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana

Roo;

Constitucion Federal: Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Discriminacion Muiltiple: La situacion de vulnerabilidad especifica en la que se
encuentran nifas, niflos y adolescentes que al ser discriminados por tener

simultaneamente diversas condiciones, ven anulados o menoscabados sus derechos;

Diseno Universal: El disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar nifias, niflos y adolescentes, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado. El disefio universal no excluira las ayudas técnicas

para ninas, nifos y adolescentes con discapacidad cuando se necesiten;

Familia de Origen: Aquélla compuesta por titulares de la patria potestad, tutela, o
guarda y custodia, respecto de quienes nifias, nifios y adolescentes tienen parentesco

ascendente hasta segundo grado;

Familia Extensa o Ampliada: Aquélla compuesta por los ascendientes de nifias, nifios y
adolescentes en linea recta sin limitacion de grado, y los colaterales hasta el cuarto

grado;



XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Familia de Acogida: Aquélla que cuente con la certificacion de la autoridad
competente y que brinde cuidado, proteccidn, crianza positiva y la promociéon del
bienestar social de nifas, nifios y adolescentes por un tiempo limitado hasta que se

pueda asegurar una opcidon permanente con la familia de origen, extensa o adoptiva;

Familia de Acogimiento pre-adoptivo: Aquélla distinta de la familia de origen y de la
extensa que acoge provisionalmente en su seno nifias, ninos y adolescentes con fines
de adopcidn, y que asume todas las obligaciones en cuanto a su cuidado y proteccién,

de conformidad con el principio de interés superior de la nifez;

Igualdad Sustantiva: El acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento,

goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales;

Informe de Adoptabilidad: El documento expedido por el Sistema DIF Estatal, que
contiene la informacién sobre la identidad, medio social, evolucién personal y familiar

gue determina la adoptabilidad de nifias, nifios y adolescentes;

Ley General: Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Ley: Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo;

Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad: Aquéllos que dentro o
fuera del dambito familiar, por circunstancias especificas de caracter socioeconémico,
alimentario, psicoldgico, fisico, discapacidad, identidad cultural, origen étnico o

nacional, situacidon migratoria o apatridia; circunstancias relacionadas con aspectos de
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XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

género, preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales; o bien,
situaciones de abandono, desintegracidon familiar, adicciones, victimas de cualquier
abuso, explotacion laboral o sexual, padres privados de la libertad, o cualquier otra
circunstancia, situacidn, contingencia o actividad, de manera temporal o permanente;

son sujetos de restricciones y limitaciones en el ejercicio de sus derechos;

Organo Jurisdiccional: Los juzgados o tribunales del Estado de Quintana Roo;

Primera infancia: Periodo que comprende a nifias y nifilos menores de 5 afos de edad,
en la que se sientan las bases para el desarrollo en el que adquieren forma y
complejidad sus habilidades, capacidades y potencialidades, al ser el ciclo del

desarrollo cognitivo, emocional y social de nifias y nifios;

Procuraduria de Proteccion: La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifos,

Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo;

Programa Estatal de Protecciéon: Programa de Proteccién de Nifas, Nifios y

Adolescentes del Estado de Quintana Roo;

Programa Municipal de Proteccion: Programa de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes de cada Municipio del Estado de Quintana Roo;

Proteccion Integral: Conjunto de mecanismos que se ejecuten con el fin de garantizar
de manera universal y especializada en cada una de las materias relacionadas con los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con los principios

rectores en la materia;

Representacion Coadyuvante: El acompanamiento de nifias, nifios y adolescentes en

los procedimientos jurisdiccionales y administrativos, que de manera oficiosa, quedara



XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

a cargo de la Procuraduria de Proteccién, conforme a su ambito de competencia, sin

perjuicio de la intervencidn que corresponda al Ministerio Publico;

Representacion Originaria: La representacidén de nifias, nifnos y adolescentes a cargo
de quienes ejerzan la patria potestad o tutela, de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley y demas disposiciones aplicables;

Representacidn en Suplencia: La representacion de nifias, nifios y adolescentes a
cargo de la Procuraduria de Proteccion, conforme a su dmbito de competencia, sin
perjuicio de la intervencidn que corresponda al Ministerio Publico;

Secretaria de Salud: Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo;

Secretaria de Educacion y Cultura: Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de

Quintana Roo;

Sistema DIF Estatal: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de

Quintana Roo;

Sistemas DIF Municipales: Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Quintana Roo;

Sistema Estatal de Proteccion: El Sistema de Proteccién de Nifias, Nifios y

Adolescentes del Estado de Quintana Roo;

Sistemas Municipales de Proteccidn: los Sistemas de Proteccidon de Nifias, Nifios y

Adolescentes de cada Municipio del Estado de Quintana Roo;

Sistema Nacional DIF: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;



XXXVI. Sistema Nacional de Proteccion Integral: El Sistema Nacional de Proteccidn Integral de

Nifas, Nifios y Adolescentes, y

XXXVIl.Tratados Internacionales: Los tratados internacionales vigentes en materia de

derechos de nifias, nifios y adolescentes de los que el Estado mexicano sea parte.

TiTULO SEGUNDO
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES, DERECHOS Y DEBERES
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CAPITULO PRIMERO
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 5. Para efectos de esta Ley, son principios rectores, los siguientes:

VI.

El interés superior de la nifiez establecido en el articulo 42 de la Constitucién Federal y en

los Tratados Internacionales;

La universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos de

nifas, nifios y adolescentes, conforme a lo dispuesto en el articulo 1o. de la Constituciéon

Federal;

La igualdad sustantiva;

La no discriminacion;

La inclusion;

El derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;



VII. La participacion;

VIIl. Lainterculturalidad;

IX. La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las autoridades;

X. La transversalidad en la legislacion, politicas publicas, actividades administrativas,

econdmicas y culturales;

Xl. La autonomia progresiva;

XIl.  El principio pro persona;

XIll. El acceso a una vida libre de violencia, y

XIV. La accesibilidad.

Articulo 6. En la aplicacién de la presente Ley se deberd garantizar el ejercicio, respeto,
proteccion y promocién de los derechos de ninas, nifios y adolescentes, y primera infancia;
prever, primordialmente, las acciones y mecanismos que les permitan un crecimiento y
desarrollo integral pleno; y tomarse en cuenta las condiciones particulares de nifias, nifios y
adolescentes en los diferentes grupos de poblacidn, a fin de proteger el ejercicio igualitario de

todos sus derechos.

Articulo 7. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, impulsaran la cultura de respeto, promocién y proteccidon de derechos de nifas,
nifos y adolescentes, y primera infancia, basada en los principios rectores de conformidad con

la presente Ley.
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Articulo 8. A falta de disposicion expresa en la Constitucion Federal, en los tratados
internacionales, en la Constitucion Estatal, en la Ley General, la presente Ley o en las demas
disposiciones aplicables, se estard a los principios generales que deriven de dichos
ordenamientos y a falta de éstos, a los principios generales del derecho, privilegiando en todo

momento los principios rectores de esta Ley.

Articulo 9. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, adoptardan medidas de proteccidon especial de derechos de nifias, nifios vy

adolescentes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad.

El Sistema DIF Estatal y los Sistemas DIF Municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias estableceran programas interinstitucionales a fin de proteger a nifias, nifos y

adolescentes que se encuentren en situacién de vulnerabilidad.

Articulo 10. Es deber de la familia, la comunidad a la que pertenecen, del Estado, sus
Municipios y, en general, de todos los integrantes de la sociedad, el respeto y el auxilio para la
proteccion de derechos de nifias, ninos y adolescentes, asi como garantizarles un nivel

adecuado de vida.

Articulo 11. Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos; se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o sean victimas de delitos; hacerlo del conocimiento
inmediato de la Procuraduria de Proteccién, del Ministerio Publico, o de cualquier otra
autoridad competente, de manera que pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su
caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccion y de restitucién integrales

procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Articulo 12. Nifias, nifios y adolescentes gozaran ampliamente de los derechos que consagra la

Constitucion Federal, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demads tratados

internacionales, Constitucidn Estatal, la Ley General, esta Ley y las demas leyes aplicables.

Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, niflos y adolescentes, de manera

enunciativa mas no limitativa, los siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

Derecho de prioridad;

Derecho a la identidad;

Derecho a vivir en familia;

Derecho a la igualdad sustantiva;

Derecho a no ser discriminado;

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

Derecho a la proteccidon de la salud y a la seguridad social;

Derecho a la inclusidn de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad;

Derecho a la educacion;

Derecho al descanso y al esparcimiento;
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y

cultura;

Derecho a la libertad de expresidn y de acceso a la informacion;

Derecho de participacion;

Derecho de asociacion y reunion;

Derecho a la intimidad;

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

Derechos de niias, nifnos y adolescentes migrantes;

Derechos de proteccidn de nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle;

Derechos de Proteccion de Adolescentes trabajadores;

Derechos de Proteccidn de nifias y nifios en Primera Infancia, y

Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los

servicios de radiodifusidn y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet,

en términos de lo previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas competencias,

adoptaran las medidas necesarias para garantizar estos derechos a nifias, nifios y adolescentes.
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SECCION PRIMERA
DEL DERECHO A LA VIDA, A LA SUPERVIVENCIA Y AL DESARROLLO

Articulo 13. Nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a que se les preserve la vida, a la

supervivencia y al desarrollo.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar el desarrollo y prevenir cualquier conducta
que atente contra su supervivencia, asi como para investigar y sancionar efectivamente los

actos de privacién de la vida.

Articulo 14. Nifas, nifios y adolescentes deberan disfrutar de una vida plena en condiciones

acordes a su dignidad y en condiciones que garanticen su desarrollo integral.

Articulo 15. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser privados de la vida bajo

ninguna circunstancia.

SECCION SEGUNDA
DEL DERECHO DE PRIORIDAD

Articulo 16. Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad en el

ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que:

I Se les brinde protecciéon y socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad

necesaria;
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Il.  Se les atienda antes que a las personas adultas en todos los servicios, en igualdad de

condiciones, y

lll. Se les considere para el disefio y ejecucion de las politicas publicas necesarias para la

proteccion de sus derechos.

SECCION TERCERA
DEL DERECHO A LA IDENTIDAD

Articulo 17. Nifias, niflos y adolescentes, desde su nacimiento, tienen derecho a:

. Contar con nombre y los apellidos que les correspondan, asi como a ser inscritos en el
Registro Civil respectivo de forma inmediata y gratuita, y a que se les expida en forma agil
y sin costo la primera copia certificada del acta correspondiente, en los términos de las

disposiciones aplicables;

Il.  Contar con nacionalidad, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Federal y los

tratados internacionales;

Ill.  Conocer su filiacidn y su origen, en la medida de lo posible y siempre que ello sea acorde

con el interés superior de la nifiez, y

IV. Preservar su identidad, incluidos el nombre, la nacionalidad y su pertenencia cultural, asi

como sus relaciones familiares.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, deberdan
colaborar en la busqueda, localizacion y obtencién de la informacién necesaria para acreditar o

restablecer la identidad de nifias, nifios y adolescentes.
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La Procuraduria de Proteccidon en el ambito de su respectiva competencia, orientard a las

autoridades que correspondan para que den debido cumplimiento al presente articulo.

Cuando haya procesos o procedimientos que deriven en cambio de apellidos de los sujetos
beneficiarios, éstos tendran el derecho a opinar y a ser tomados en cuenta, conforme a su

edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

La falta de documentacién para acreditar la identidad de nifias, nifios y adolescentes no sera

obstaculo para garantizar sus derechos.

Articulo 18. Para efectos del reconocimiento de maternidad y paternidad de nifias, nifios y
adolescentes, asi como en relacién con los derechos y obligaciones derivados de la filiacién y
parentesco, se estard a lo establecido en el Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de

Quintana Roo.

Ante la negativa de la prueba de paternidad o maternidad, la autoridad competente, salvo

prueba en contrario, presumira que es el padre o la madre respectivamente.

SECCION CUARTA
DEL DERECHO A VIVIR EN FAMILIA

Articulo 19. Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en familia. La falta de recursos

no podrd considerarse motivo suficiente para separarlos de su familia de origen o de los

familiares con los que convivan, ni causa para la pérdida de la patria potestad.
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Nifias, niflos y adolescentes no podrdn ser separados de las personas que ejerzan la patria
potestad o de sus tutores, o de las personas que los tengan bajo su guarda y custodia, salvo que
medie orden de autoridad competente, en la que se determine la procedencia de la separacioén,
en cumplimiento a la preservacidon del interés superior de la nifez, de conformidad con las
causas previstas en las leyes y mediante el debido proceso en el que se garantice el derecho de
audiencia de todas las partes involucradas. En todos los casos, se tendra en cuenta la opinidn
de nifias, nifios y adolescentes conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y

madurez.

Los casos en que las personas que ejerzan la patria potestad, por extrema pobreza o por
necesidad de ganarse el sustento lejos del lugar de residencia, tengan dificultades para atender
a nifas, ninos y adolescentes de manera permanente, no seran considerados como supuestos
de exposicidn o estado de abandono, siempre que los mantengan al cuidado de otras personas,

libres de violencia y provean su subsistencia.

Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas competencias, estan
obligadas a establecer politicas de fortalecimiento familiar para evitar la separacidén de nifias,

nifos y adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia.

Articulo 20. Nifias, nifios y adolescentes cuyos miembros de la familia estén separadas, tendran
derecho a convivir o mantener relaciones personales y contacto directo con sus familiares de
modo regular, excepto en los casos en que el érgano jurisdiccional competente determine que
ello es contrario al interés superior de la nifiez, sin perjuicio de las medidas cautelares y de
proteccion que se dicten por las autoridades competentes en los procedimientos respectivos,
en los que se deberd garantizar el derecho de audiencia de todas las partes involucradas, en

especial de nifas, niflos y adolescentes.

Asimismo, nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a visitar a sus familiares cuando éstos se

encuentren privados de su libertad. Las autoridades competentes en materia jurisdiccional y
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penitenciaria deberan garantizar este derecho y establecer las condiciones necesarias para que
esta convivencia se realice en forma adecuada, garantizando el interés superior de la nifiez.
Este derecho sélo podra ser restringido por resolucién del érgano jurisdiccional competente,

siempre y cuando no sea contrario a su interés superior.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de su respectiva competencia,
coadyuvaran y se coordinaran para facilitar la localizacién y reunificacién de la familia de nifias,
nifos y adolescentes cuando hayan sido privados de ella, siempre y cuando no sea contrario a

su interés superior.

Durante la localizacién de la familia, nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a acceder a las

modalidades de cuidados alternativos de caracter temporal, en tanto se incorporan a su familia.

Articulo 21. Las autoridades competentes del Estado, en uso de sus atribuciones deberan
prevenir y sancionar el traslado o retencidn ilicita de nifias, nifos y adolescentes cuando se
produzcan en violacion de los derechos atribuidos individual o conjuntamente a las personas o
instituciones que ejerzan la patria potestad, la tutela o la guarda y custodia, y preveran

procedimientos expeditos para garantizar el ejercicio de esos derechos.

Las autoridades estatales y municipales que tengan conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentes de nacionalidad mexicana que sean trasladados o retenidos de manera ilicita en el
extranjero, se coordinaran con las autoridades federales competentes, conforme a las demas

disposiciones aplicables, para su localizacidén y restitucion.

Cuando una nifia, nifio o adolescente sea trasladado o retenido ilicitamente en territorio

nacional, o haya sido trasladado legalmente pero retenido ilicitamente, las autoridades
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estatales y municipales en el ambito de sus respectivas competencias, estaran obligadas a

coadyuvar en su localizacién y reintegracion a su familia.

Articulo 22. En materia de adopciones, las autoridades competentes estatales y municipales

deberan:

Prever que nifias, niflos y adolescentes sean adoptados en pleno respeto de sus derechos,

de conformidad con el principio de interés superior de la nifiez;

Asegurar que se escuche y tome en cuenta la opinidn de nifias, nifos y adolescentes de
acuerdo con su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez, en términos

de la Ley General y la presente Ley;
Garantizar que se asesore juridicamente, tanto a quienes consientan la adopcién, como a
quienes la acepten, a fin de que conozcan los alcances juridicos, familiares y sociales de la

misma;

Disponer las acciones necesarias para verificar que la adopcién no sea motivada por

beneficios econdmicos para quienes participen en ella, y

Velaradn porque en los procesos de adopcidn se respeten las normas que los rijan.

Articulo 23. Tratandose de adopcion internacional, las autoridades competentes estatales y

municipales deberdn disponer lo necesario para asegurar que los derechos de nifias, nifios y

adolescentes que sean adoptados sean garantizados en todo momento y se ajusten el interés

superior de la nifiez, asi como garantizar que esta adopcidn no sea realizada para fines de

venta, sustraccidn, retencidon u ocultacion ilicita, trafico, trata de personas, explotacion, las

peores formas de trabajo infantil o cualquier ilicito en contra de los mismos.
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En los procedimientos judiciales de adopcion internacional debera requerirse el informe de
adoptabilidad por parte del Sistema DIF Estatal y, una vez que el dérgano jurisdiccional
competente otorgue la adopcién, previa solicitud de los adoptantes, se atendera a lo dispuesto

por el articulo 31 de la Ley General.

El Estado darad seguimiento a la convivencia y proceso de adaptaciéon conforme a su nueva

situacion, con el fin de prevenir o superar las dificultades que se puedan presentar.

Las personas que ejerzan profesiones en el trabajo social y psicologia de las instituciones
publicas y privadas que intervengan en procedimientos de adopcién internacional, en términos
de lo dispuesto en los tratados internacionales, deberan contar con la autorizacién y registro

del Sistema DIF Estatal.

La adopcidn internacional de una nifia, nifio o adolescente de nacionalidad mexicana procederd
cuando se haya constatado por las autoridades correspondientes que ésta responde al interés
superior de la nifiez, después de haber examinado adecuadamente las posibilidades de

asignacion de la nifia, nifio o adolescente para adopcién nacional.

Articulo 24. Las personas que ejerzan profesiones en el trabajo social y psicologia o carreras
afines de las instituciones publicas y privadas que realicen estudios socioecondmicos,
psicolégicos e informes psicosociales en materia de adopcién o relacionadas con la proteccion

de nifas, nifios y adolescentes, deberan cumplir con los requisitos siguientes:

I Contar con titulo y cédula profesional de licenciatura en trabajo social, psicologia o

carreras afines;

Il.  Acreditar experiencia en temas de desarrollo de la nifiez y de la adolescencia, familia,

pareja o adopcidn;

20



lll.  Acreditar experiencia laboral minima de dos afios, en trabajo social o psicologia, o en la

atencion de ninas, nifios o adolescentes;

IV. Presentar carta compromiso por parte de la institucion de asistencia privada que
proponga al profesional de que se trate ante el Sistema DIF Estatal, en los casos de

profesionales que busquen ingresar a instituciones privadas, y

V. Presentar constancia de la institucion de asistencia privada en la que indique que las
personas profesionales en trabajo social o psicologia o carreras afines, son personas

empleadas asalariadas con remuneracion mensual fija.

Para tal efecto, el Sistema DIF Estatal expedira las autorizaciones correspondientes y llevara un

registro de las mismas.

Articulo 25. Cuando las personas que laboren en las instituciones publicas y privadas
contravengan los derechos de nifias, nifnos y adolescentes o incurran en actos contrarios al
interés superior de la nifiez, el Sistema DIF Estatal revocard la autorizacién y registrara la

cancelacién a que se refiere el articulo anterior.
Las personas profesionales a quienes sea revocada la autorizacién seran inhabilitadas y
boletinadas por el Sistema DIF Estatal. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones previstas en las

disposiciones juridicas aplicables.

Cualquier persona podra presentar una queja ante el Sistema DIF Estatal si considera que se

actualizan los supuestos previstos en el primer parrafo de este articulo.

21



SECCION QUINTA
DEL DERECHO A LA IGUALDAD SUSTANTIVA

Articulo 26. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho al acceso al mismo trato y
oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las

libertades fundamentales.

Articulo 27. Las autoridades estatales y municipales, para garantizar la igualdad sustantiva

deberan:

. Transversalizar la perspectiva de género en todas sus actuaciones y procurar la utilizacién

de un lenguaje no sexista en sus documentos oficiales;

Il. Diseilar, implementar y evaluar programas, politicas publicas a través de acciones
afirmativas tendentes a eliminar los obstaculos que impiden la igualdad de acceso y de
oportunidades a la alimentacidn, a la educacidn y a la atencién médica entre nifias, nifios

y adolescentes;

lll.  Implementar acciones especificas para alcanzar la eliminacidn de costumbres, tradiciones,
prejuicios, roles y estereotipos sexistas o de cualquier otra indole que estén basadas en la

idea de inferioridad;

IV. Establecer medidas dirigidas de manera preferente a las nifias y las adolescentes que
pertenezcan a grupos y regiones con mayor rezago educativo o se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad para el ejercicio de sus derechos;

V. Establecer los mecanismos institucionales que orienten al cumplimiento de la igualdad

sustantiva en los dmbitos publico y privado, y
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VI. Desarrollar campafias permanentes de concienciacion y sensibilizacion de los derechos de

nifas, ninos y adolescentes.

Articulo 28. Las normas aplicables a las nifias y las adolescentes deberan estar dirigidas a
visibilizar, promover, respetar, proteger y garantizar, en todo momento, sus derechos en aras
de alcanzar la igualdad sustantiva con respecto a los nifios y a los adolescentes; y, en general,

con toda la sociedad.

SECCION SEXTA
DEL DERECHO A NO SER DISCRIMINADO

Articulo 29. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a no ser sujetos de discriminacion
alguna ni de limitacién o restriccién de sus derechos, en razén de su origen étnico, nacional o
social, idioma o lengua, edad, género, preferencia sexual, estado civil, religién, opinidn,
condicidn econdmica, circunstancias de nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier
otra condicion atribuible a ellos mismos o a su madre, padre, tutor o persona que los tenga

bajo guarda y custodia, o a otros miembros de su familia.

Asimismo, las autoridades estatales y municipales estan obligadas a llevar a cabo medidas
especiales para prevenir, atender y erradicar la discriminacién multiple de la que son objeto
nifnas, nifios y adolescentes en situacién de exclusién social, en situacion de calle,
afrodescendientes, peores formas de trabajo infantil o cualquiera otra condicién de

marginalidad.

Articulo 30. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a adoptar medidas y a realizar las acciones afirmativas
necesarias para garantizar a nifas, nifios y adolescentes la igualdad sustantiva, de

oportunidades y el derecho a la no discriminacion.
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La adopcion de estas medidas y la realizacidon de acciones afirmativas formaran parte de Ia
perspectiva antidiscriminatoria, la cual serd incorporada de manera transversal y progresiva en
el quehacer publico, y de manera particular en el disefo, implementacion y evaluacion de las

politicas publicas.

Serdn factor de analisis prioritario las diferencias de género como causa de vulnerabilidad y

discriminacion en contra de las nifias y las adolescentes.

Articulo 31. Las instancias publicas del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; de los
Ayuntamientos; asi como los drganos constitucionales auténomos, todos del Estado de
Quintana Roo, deberan reportar semestralmente a la Comisién de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo las medidas de inclusion, de nivelacién y a favor de la Igualdad; asi
como de las acciones afirmativas que adopten, para su registro y monitoreo de nifias, nifios y
adolescentes, en términos de la Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el

Estado de Quintana Roo.

Dichos reportes deberan desagregar la informacién, por lo menos, en razén de edad, sexo,

escolaridad y tipo de discriminacion.

Articulo 32. Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, adoptaran medidas para la eliminacion de usos, costumbres, practicas culturales
0 prejuicios que atenten contra la igualdad de nifias, nifios y adolescentes por razéon de género

0 que promuevan cualquier tipo de discriminacion, atendiendo al interés superior de la nifiez.

SECCION SEPTIMA
DEL DERECHO A VIVIR EN CONDICIONES DE BIENESTAR Y A UN SANO DESARROLLO INTEGRAL

Articulo 33. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y
sustentable, y en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y

armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, ético, cultural y social.
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En consecuencia, nifias, nifios y adolescentes deberdn ser protegidos contra toda forma de
descuido, negligencia, abandono, maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual, explotacidon
laboral y sexual incluyendo dentro de esta ultima cualquiera de sus modalidades, como lo son
el trafico, prostitucién, pornografia, turismo sexual infantil; el uso de drogas y enervantes, el

secuestro, asi también a no ser sometidos a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Para tal efecto, el Sistema DIF Estatal establecera programas permanentes y gratuitos de
asistencia y atencién integral a nifias, nifos y adolescentes que hayan sido victimas de maltrato

fisico y psicolégico y abuso sexual.

Articulo 34. Corresponde a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de
nifias, niflos y adolescentes, la obligacion primordial de proporcionar, dentro de sus

posibilidades y medios econdmicos, las condiciones de vida suficientes para su sano desarrollo.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias,

coadyuvaran a dicho fin mediante la adopcién de las medidas apropiadas.

SECCION OCTAVA
DERECHO DE ACCESO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL

Articulo 35. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de

bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 36. Las autoridades estatales y municipales deberan considerar la perspectiva de

género en las situaciones de violencia.
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Articulo 37. Las autoridades estatales y municipales en el ambito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a adoptar las medidas apropiadas para promover Ila
recuperacioén fisica y psicoldgica y la restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes

para lograr el pleno ejercicio de sus derechos y garantizar su reincorporacion a la vida cotidiana.

La recuperacion y restitucion de derechos a que se refiere el parrafo anterior se llevaran a cabo
en un ambiente que fomente la salud fisica y psicoldgica, el respeto y la dignidad de nifias,

nifios y adolescentes.

Articulo 38. En los casos en que nifias, nifios y adolescentes sean victimas de delitos se
aplicardn las disposiciones de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y demads
disposiciones que resulten aplicables. En todo caso, los protocolos de atencién deberdn
considerar su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la implementacién de las

acciones de asistencia y proteccion respectivas, asi como la reparacion integral del dafio.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el Sistema Estatal de Proteccion
deberd coordinarse con el Sistema Estatal de Atencidn a Victimas, el cual procedera a través de
su Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, en los términos de la

legislacidn aplicable.

SECCION NOVENA
DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD Y A LA SEGURIDAD SOCIAL

Articulo 39. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de
salud, asi como a recibir la prestacion de servicios de atencién médica, para ello, las
autoridades competentes, a través de la Secretaria de Salud, el Sistema DIF Estatal y demas
integrantes del Sistema Estatal de Salud y correlativos de la Administracién Publica Municipal,
prestardn sus servicios de manera gratuita y con calidad, con el fin de prevenir, proteger y

restaurar su salud.
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Articulo 40. Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias y de conformidad con las disposiciones aplicables, deberan garantizar el derecho

a la seguridad social.

Articulo 41. Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, deben desarrollar politicas para fortalecer la salud materno infantil, de la
primera infancia y aumentar la esperanza de vida, asi como de politicas y programas contra el

uso ilicito de sustancias alcohdlicas, estupefacientes y psicotrépicos.

SECCION DECIMA
DEL DERECHO A LA INCLUSION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD

Articulo 42. Ninas, niflos y adolescentes con discapacidad tienen derecho a la igualdad
sustantiva y a disfrutar de los derechos contenidos en la Constitucién Federal, los tratados
internacionales, la Constitucion Estatal, la Ley para el Desarrollo e Inclusién de Personas con

Discapacidad del Estado de Quintana Roo, la presente Ley y demas leyes aplicables.

Cuando exista duda o percepcidn si una nifia, nifio o adolescente es persona con discapacidad,

se presumira que es una nifa, nifio o adolescente con discapacidad.

Las nifias, ninos y adolescentes con discapacidad tienen derecho a vivir incluidos en la

comunidad, en igualdad de condiciones que las demas nifas, ninos y adolescentes.

Articulo 43. El Sistema DIF Estatal, los Sistemas DIF Municipales y demas autoridades

competentes, deberan:

I Reconocer y aceptar la existencia de la discapacidad, a efecto de prevenir la ocultacidn,

abandono, negligencia y segregacién de nifias, nifos y adolescentes con discapacidad;
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VI.

VII.

VIIL.

Ofrecer apoyos educativos y formativos para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o
guarda y custodia de niias, nifios y adolescentes con discapacidad, con la finalidad de que

estén en posibilidades de tratarlos adecuadamente;

Promover estudios e investigaciones sobre la prevencion de la discapacidad de nifas,

nifios y adolescentes;

Fomentar una cultura de respeto y tolerancia hacia ninas, nifios y adolescentes con

discapacidad;

Realizar acciones a fin de sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome

mayor conciencia respecto de nifias, niflos y adolescentes con discapacidad;

Brindar facilidades arquitecténicas y accesibilidad a nifias, niflos y adolescentes con
discapacidad en centros escolares, recreativos, comerciales, culturales y en general en el
equipamiento e infraestructura urbana, que cumplan con el disefio universal de

accesibilidad;

Promover programas tendentes a la integracién familiar, educativa y social de nifas,

nifos y adolescentes con discapacidad;

Otorgar rehabilitacién y capacitacidon para el trabajo a nifias, nifios y adolescentes con

discapacidad;

Promover programas de recreacidén y participacion en el deporte de nifas, nifos y

adolescentes con discapacidad; y

Las demas que contribuyan a generar una cultura de respeto y demds medios dirigidos a

su rehabilitacion integral.
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Articulo 44. Nifas, nifios y adolescentes con discapacidad tienen derecho en todo momento a
que se les facilite un intérprete o aquellos medios tecnolégicos que les permitan obtener

informacién de forma comprensible.

SECCION DECIMA PRIMERA
DEL DERECHO A LA EDUCACION

Articulo 45. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad que
contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo
armonico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos
humanos vy a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 3o. de la Constitucidn
Federal, el articulo 32 de la Constitucidon Estatal, la Ley General de Educacién, la Ley de

Educacion del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones aplicables.

Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, tendran derecho a intervenir en
la educacién que habra de darse a ninas, nifios y adolescentes, en términos de lo previsto por

esta Ley.

Articulo 46. Las autoridades educativas estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas

competencias garantizardn la consecucion de una educacién de calidad y la igualdad sustantiva

en el acceso y permanencia en la misma, para lo cual:

I Proporcionardn la atencidon educativa que nifias, nifios y adolescentes requieran para su
pleno desarrollo, para lo cual, en los programas respectivos deberan considerar la edad,

madurez, circunstancias particulares y tradiciones culturales;

Il.  Adoptardan medidas orientadas hacia el pleno ejercicio del derecho a la educacion;
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VI.

VII.

VIIL.

Xl.

Estableceran medidas para garantizar la gratuidad de la educacién publica obligatoria y su

accesibilidad material, econdmica y geografica a la educacion, sin discriminacion;

Estableceran las condiciones necesarias para fortalecer la calidad educativa;

Destinaran recursos humanos, materiales y presupuestarios adecuados y suficientes para

garantizar la educacién de calidad de nifias, niflos y adolescentes;

Adaptaran el sistema educativo a las condiciones, intereses y contextos especificos de

nifas, ninos y adolescentes para garantizar su permanencia en el sistema educativo;

Establecerdn acciones afirmativas para garantizar el derecho a la educacién de ninas,
nifos y adolescentes de grupos y regiones con mayor rezago educativo, dispersos o que
enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter
socioecondmico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o nacional, situacidn
migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual, creencias

religiosas o practicas culturales;

Prestardn servicios educativos en condiciones de normalidad minima, que son el conjunto
de condiciones indispensables que deben cumplirse en cada escuela para el buen

desempeiio de la tarea docente y el logro del aprendizaje de los educandos;

Implementaran mecanismos para la atencién, canalizacién y seguimiento de los casos que

constituyan violaciones al derecho a la educacion de nifias, nifios y adolescentes;

Fomentardn la convivencia escolar armodnica y la generacién de mecanismos para la

discusidn, debate y resolucién pacifica de conflictos;

Prevendran, atenderan y canalizardn los casos de maltrato, perjuicio, dano, agresion,

abuso o cualquier otra forma de violencia en contra de nifas, nifios y adolescentes que se
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XIl.

Xiil.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIl.

suscite en los centros educativos, de conformidad con la Ley para Prevenir, Atender y

Erradicar la Violencia entre Estudiantes del Estado de Quintana Roo;

Garantizaran el pleno respeto al derecho a la educacién y la inclusién de nifias, nifos y
adolescentes con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional,
desarrollando y aplicando normas y reglamentos que eviten su discriminaciéon y las
condiciones de accesibilidad en instalaciones educativas, proporcionen los apoyos

didacticos, materiales y técnicos y cuenten con personal docente capacitado;

Adoptardn medidas para responder a las necesidades de nifias, nifios y adolescentes con
aptitudes sobresalientes, de tal manera que se posibilite su desarrollo progresivo e

integral, conforme a sus capacidades y habilidades personales;

Estableceran mecanismos para la expresion y participacion de nifias, nifios vy
adolescentes, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez que

permita atender y tomar en cuenta sus intereses y preocupaciones en materia educativa;

Contribuiran a garantizar la permanencia y conclusidon de la educacién obligatoria de

ninas, nifnos y adolescentes y para abatir el ausentismo, abandono y desercién escolar;

Administraran la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana,
impidiendo la imposicion de medidas de disciplina que no estén previamente
establecidas, sean contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad

fisica o mental de nifias, nifios y adolescentes;

Erradicaran las practicas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes que atenten contra la

dignidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y degradantes;

Inculcardn en nifias, nifios y adolescentes el respeto al medio ambiente;
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XIX. Establecerdan mecanismos para fomentar el uso responsable y seguro de las tecnologias

XX.

XXI.

de informacién y comunicacién;

Estableceran acciones afirmativas que garanticen el acceso y permanencia de nifias y
adolescentes embarazadas, faciliten su reingreso y promuevan su egreso del sistema

educativo nacional, y

Las demas que sefialen la Ley de Educacidon del Estado de Quintana Roo, y demas

disposiciones aplicables.

Las autoridades escolares, en el ambito de su competencia, deberdan adoptar medidas

necesarias para garantizar la proteccion de los derechos de nifas, nifios y adolescentes.

Articulo 47. La educacién, ademas de lo dispuesto en la Ley de Educacion del Estado de

Quintana Roo y demas disposiciones aplicables, tendra los siguientes fines:

Fomentar en nifias, nifios y adolescentes los valores fundamentales y el respeto de la

identidad propia, asi como a las diferencias culturales y opiniones diversas;

Desarrollar la personalidad, las aptitudes y las potencialidades de nifas, nifios y

adolescentes;

Inculcar a nifas, niflos y adolescentes sentimientos de identidad y pertenencia a su
escuela, comunidad y nacion, asi como su participacion activa en el proceso educativo y
actividades civicas en términos de las disposiciones aplicables, asi como fomentar el

respeto a la familia y la conciencia de solidaridad, independencia y justicia social;

Orientar a nifas, nifios y adolescentes respecto a la formacién profesional, las

oportunidades de empleo y las posibilidades de carrera;
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VL.

VII.

VIIL.

Apoyar a nifias, nifios y adolescentes que sean victimas de maltrato y la atencion especial

de quienes se encuentren en situacion de riesgo;

Prevenir el delito y las adicciones, mediante el disefo y ejecucién de programas;

Emprender, en cooperacién con quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y
custodia, asi como con grupos de la comunidad, la planificacién, organizacién y desarrollo

de actividades extracurriculares que sean de interés para nifias, nifios y adolescentes;

Promover la educacién sexual integral conforme a su edad, el desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez de nifas, niflos y adolescentes que les permitan ejercer de

manera informada y responsable sus derechos;

Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de las
personas ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en
cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los derechos

humanos y el respeto a los mismos, y

Difundir los derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes y las formas de proteccion

con que cuentan para ejercerlos.

Articulo 48. Las autoridades educativas estatales y municipales en el ambito de sus respectivas

competencias llevaran a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones iddneas

para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, en el que se fomente

la convivencia armédnica y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, incluyendo la

creaciéon de mecanismos de mediacién permanentes donde participen quienes ejerzan la patria

potestad o tutela.
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Para efecto de lo anterior, y de conformidad con la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la

Violencia entre Estudiantes del Estado de Quintana Roo las autoridades estatales y municipales

en el ambito de sus respectivas competencias, se coordinaran para:

Disefiar estrategias y acciones para la deteccion temprana, contencién, prevencién y
erradicacion del acoso o la violencia escolar en todas sus manifestaciones, que
contemplen la participacién de los sectores publico, privado y social, asi como indicadores

y mecanismos de seguimiento, evaluacién y vigilancia;

Desarrollar actividades de capacitacién para servidores publicos y para el personal

administrativo y docente;

Establecer mecanismos gratuitos de atencidn, asesoria, orientacion y proteccion de nifias,

nifos y adolescentes involucrados en una situacidn de acoso o violencia escolar, y

Establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas, responsables de
centros de asistencia social, personal docente o servidores publicos que realicen,
promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar,

conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

SECCION DECIMA SEGUNDA
DE LOS DERECHOS AL DESCANSO Y AL ESPARCIMIENTO

Articulo 49. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego

y a las actividades recreativas propias de su edad, asi como a participar libremente en
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actividades culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales de su desarrollo y

crecimiento.

Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes
deberan respetar el ejercicio de estos derechos y, por lo tanto, no podran imponerles
regimenes de vida, estudio, trabajo o reglas de disciplina desproporcionadas a su edad,
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, que impliquen la renuncia o el menoscabo de los

mismos.

Articulo 50. Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, estdn obligadas a garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes al
descanso y el esparcimiento y a fomentar oportunidades apropiadas, en condiciones de
igualdad, para su participacién en actividades culturales, artisticas y deportivas dentro de su

comunidad.

SECCION DECIMA TERCERA
DE LOS DERECHOS DE LA LIBERTAD DE CONVICCIONES ETICAS, PENSAMIENTO, CONCIENCIA,
RELIGION Y CULTURA

Articulo 51. Nifas, niflos y adolescentes tienen derecho a la libertad de convicciones éticas,
pensamiento, conciencia, religién y cultura. Las autoridades estatales y municipales, en el
ambito de sus respectivas competencias garantizardn este derecho en el marco del Estado

laico.

La libertad de profesar la propia religion o creencias estara sujeta Unicamente a las limitaciones
prescritas por la ley que sean necesarias para proteger los derechos y libertades fundamentales

de los demas.

Nifas, nifos y adolescentes no podran ser discriminados de forma alguna por ejercer su

libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura.
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Articulo 52. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a disfrutar libremente de su lengua,
cultura, usos, costumbres, prdcticas culturales, religién, recursos y formas especificas de

organizacidn social y todos los elementos que constituyan su identidad cultural.

SECCION DECIMA CUARTA
DE LOS DERECHOS A LA LIBERTAD DE EXPRESION
Y DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 53. Las autoridades estatales y municipales en el ambito de sus respectivas
competencias deberan garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a expresar su
opinidn libremente, asi como a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de todo tipo y por
cualquier medio, sin mas limitaciones que las establecidas en el articulo 6° de la Constitucién

Federal.

La libertad de expresion de nifias, niflos y adolescentes conlleva el derecho a que se tome en
cuenta su opinion respecto de los asuntos que les afecten directamente, o a sus familias o
comunidades. Ademas se deberan establecer las acciones que permitan la recopilacion de
opiniones y realizacién de entrevistas a nifias, nifos y adolescentes sobre temas de interés

general para ellos.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de su competencia difundiran la

informacidn institucional y la promocién de los derechos en la lengua indigena maya.

Asimismo, las autoridades estatales y municipales, en el ambito de su competencia
garantizaran que nifas, nifios y adolescentes con discapacidad cuenten con los sistemas de
apoyo para ejercer su derecho a la libertad de expresidn, acceso a la informacidn y sistema de

apoyo para la expresion de su voluntad.
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Articulo 54. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al libre acceso a la informacion. Las
autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias promoveran
la difusién de informacién y material que tengan por finalidad asegurar su bienestar social y

ético, asi como su desarrollo cultural y salud fisica y mental.

Articulo 55. Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, promoveran mecanismos para la proteccién de los intereses de nifias, nifios y
adolescentes respecto de los riesgos derivados del acceso a medios de comunicacion y uso de

sistemas de informacidn que afecten o impidan objetivamente su desarrollo integral.

SECCION DECIMA QUINTA
DEL DERECHO A LA PARTICIPACION

Articulo 56. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y tomados en cuenta

en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

Articulo 57. Las autoridades estatales y municipales en el ambito de sus respectivas
competencias, estan obligados a disponer e implementar los mecanismos que garanticen a
nifas, nifios y adolescentes su participacion libre y activa en los dmbitos de la vida familiar,
escolar, social, comunitaria, cultural, recreativa, deportiva o cualquier otro en el que se

desarrollen.

Articulo 58. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a participar, a ser escuchados y
tomados en cuenta en todos los procesos judiciales y de procuracion de justicia donde se
diriman controversias que les afectan, en los términos sefialados por la Seccidon Décima Octava

del presente Capitulo y demas disposiciones aplicables.

Articulo 59. Nifias, ninos y adolescentes también tienen derecho a que las diferentes instancias
gubernamentales, en los tres érdenes de gobierno, les informen de qué manera su opinién ha

sido valorada y tomada en cuenta su solicitud.

37



SECCION DECIMA SEXTA
DEL DERECHO DE ASOCIACION Y REUNION

Articulo 60. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a asociarse y reunirse, sin mas

limitaciones que las establecidas en la Constitucion Federal.

Articulo 61. Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia representaran a
nifias, nifos y adolescentes para el ejercicio del derecho de asociaciéon, cuando ello sea

necesario para satisfacer las formalidades que establezcan las disposiciones aplicables.

SECCION DECIMA SEPTIMA
DEL DERECHO A LA INTIMIDAD

Articulo 62. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y familiar, y a la

proteccion de sus datos personales.

Nifas, nifios y adolescentes no podran ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco de divulgaciones o difusiones
ilicitas de informacidon o datos personales, incluyendo aquélla que tenga caracter informativo a
la opinidon publica o de noticia que permita identificarlos y que atenten contra su honra, imagen

o reputacion.
Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, deberan orientar, supervisar vy,
en su caso, restringir, las conductas y habitos de nifias, nifios y adolescentes, siempre que

atiendan al interés superior de la nifiez.

Articulo 63. Se considerara violacion a la intimidad de nifias, nifios o adolescentes lo

establecido en el articulo 77 de la Ley General.
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Los medios de comunicacidon se apegaran a las restricciones y obligaciones, respecto a la
difusién de entrevistas a nifas, nifios y adolescentes asi como al ejercicio del derecho a la

intimidad, que se establecen en la Ley General.

Articulo 64. En caso de violacién a la intimidad de nifas, niflos y adolescentes, sus
representantes legales o en su caso, la Procuraduria de Proteccién, actuando de oficio, a
peticion de parte o en representacion sustituta, podran promover las acciones civiles de
reparacion del dafio e iniciar los procedimientos por la responsabilidad administrativa a que

haya lugar; asi como dar seguimiento a los procedimientos, hasta su conclusion.

Nifas, nifios o adolescentes afectados, considerando su edad, grado de desarrollo cognoscitivo

y madurez, solicitaran la intervencion de la Procuraduria de Proteccién.

En los procedimientos civiles o administrativos que sean iniciados o promovidos por quienes
ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes, la

Procuraduria de Proteccién ejercera su representacion coadyuvante.

Articulo 65. Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas
competencias, garantizaran la proteccion de la identidad e intimidad de nifas, nifios y
adolescentes que sean victimas, ofendidos, testigos o que estén relacionados de cualquier
manera en la comision de un delito, a fin de evitar su identificacion publica. La misma
proteccion se otorgara a adolescentes a quienes se les atribuya la realizacion o participacion en

un delito, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 66. Las medidas cautelares que se impongan a fin de evitar la difusién de informacion,
imagenes, sonidos o datos que puedan contravenir el interés superior de la nifez se

sustanciaran de acuerdo a la Ley General y a la legislacidn procesal aplicable.

SECCION DECIMA OCTAVA
DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y AL DEBIDO PROCESO
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Articulo 67. Niias, nifios y adolescentes gozan de los derechos y garantias de seguridad juridica
y debido proceso establecidos en la Constitucion Federal, los tratados internacionales, la

Constitucion Estatal, la Ley General, esta Ley y demds disposiciones aplicables.

Articulo 68. Las autoridades estatales y municipales, que sustancien procedimientos de
cardcter jurisdiccional o administrativo o que realicen cualquier acto de autoridad en los que
estén relacionados nifias, nifos o adolescentes, de conformidad con su edad, desarrollo

evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez estardn obligadas a observar, cuando menos a:

. Garantizar la proteccién y prevalencia del interés superior de la nifiez;

Il.  Garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifos y adolescentes;

Ill.  Proporcionar informacién clara, sencilla y comprensible para nifias, nifios y adolescentes
sobre el procedimiento judicial o administrativo de que se trate y la importancia de su
participacién en el mismo, incluyendo, en su caso, formatos accesibles de facil

comprensién y lectura para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad;

IV. Implementar mecanismos de apoyo al presentar una denuncia, participar en una

investigacidon o en un proceso judicial;

V. Garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a ser representados en términos de
lo dispuesto en el Capitulo Quinto del Titulo Cuarto de la presente Ley, asi como

informacién sobre las medidas de proteccién disponibles;

VI. Proporcionar asistencia de profesionales especializados cuando la naturaleza del

procedimiento lo requiera;

VII. Proporcionar la asistencia de un traductor o intérprete;
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VIII.

Xl.

XIl.

Xiil.

Ponderar, antes de citar a una nifa, nifio o adolescente a alguna audiencia, la pertinencia
de la misma, considerando su edad, madurez, estado psicoldgico, asi como cualquier otra

condicidn especifica;

Garantizar el acompafiamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad, tutela, o
guarda y custodia durante la sustanciacidon de todo el procedimiento, salvo disposicion

judicial en contrario;

Mantener a nifias, niflos o adolescentes apartados de los adultos que puedan influir en su
comportamiento o estabilidad emocional, cuando asi lo determine la autoridad

competente, antes y durante la realizacion de la audiencia o comparecencia respectiva;

Destinar espacios ludicos de descanso y aseo para nifas, nifios y adolescentes en los

recintos en que se lleven a cabo procedimientos en que deban intervenir;

Ajustarse al tiempo de participacion maximo para la intervencién de nifias, nifios o
adolescentes durante la sustanciacion de los procedimientos de conformidad con los

principios de autonomia progresiva y celeridad procesal; e

Implementar medidas para proteger a nifas, nifos o adolescentes de sufrimientos

durante su participacion y garantizar el resguardo de su intimidad y datos personales.

Articulo 69. Las autoridades estatales y municipales competentes garantizaran que nifias y

nifos a quienes se atribuya la comisién o participacidon en un hecho que la ley sefiale como

delito se les reconozca que estan exentos de responsabilidad penal y garantizaran que no seran

privados de la libertad ni sujetos a procedimiento alguno, sino que seran Unicamente sujetos a

la asistencia social con el fin de restituirles, en su caso, en el ejercicio de sus derechos.
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Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades civiles que correspondan a quienes ejerzan la

patria potestad, tutela o guarda y custodia, conforme a las disposiciones aplicables.

Articulo 70. En aquellos casos en que el Ministerio Publico o cualquier otra autoridad, tenga
conocimiento de la presunta comision o participacion de una nifia o nifio en un hecho que la ley

sefiale como delito, de manera inmediata dara aviso a la Procuraduria de Proteccion.

Nifias o nifios, en ningln caso podran ser detenidos, retenidos o privados de su libertad por la

supuesta comision o participacidon en un hecho que la ley sefiale como delito.

La Procuraduria de Proteccion, en el marco de sus atribuciones, debera, en su caso, solicitar a la
autoridad competente de manera inmediata las medidas necesarias para la proteccion integral,
de asistencia social y en su caso, restitucion de sus derechos y garantizar que nifias y nifios no

sean objeto de discriminacion.

Toda medida que se adopte sera susceptible de revision por érgano judicial competente en un
proceso contradictorio en el que se garantice, por lo menos, el derecho a ser oido y la

asistencia de un abogado especializado.

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias,
garantizaran que en los procedimientos jurisdiccionales en que estén relacionadas nifias, ninos
o adolescentes como probables victimas del delito o testigos, de conformidad con su edad,
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y grado de madurez, tengan al menos los siguientes

derechos:

I Se les informe sobre la naturaleza del procedimiento y el cardcter de su participacidon en

el mismo, el que en ningun caso podra ser el de imputado o probable responsable;

Il.  Que su participacion en un procedimiento se lleve a cabo de la manera mas expedita,

asistidos por un profesional en derecho;
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VI.

Garantizar el acompafnamiento de quien ejerza sobre ellos la patria potestad, tutela o
guarda y custodia durante la sustanciacidon de todo el procedimiento, salvo disposicién

judicial en contrario, con base en el interés superior de la nifiez;

Que se preserve su derecho a la intimidad, que no se divulguen sus datos de

identificacion en los términos de esta Ley y las demas aplicables;

Tener acceso gratuito a asistencia juridica, psicoldgica y cualquier otra necesaria
atendiendo a las caracteristicas del caso, a fin de salvaguardar sus derechos, en términos

de las disposiciones aplicables, y

Adoptar las medidas necesarias para evitar la revictimizacion de nifias, nifos vy
adolescentes que presuntamente son victimas de la comisidn de un delito o violacién a

sus derechos humanos.

Articulo 71. Siempre que se encuentre una nifia, nino o adolescente en el contexto de la

comision de un delito, las autoridades estatales y municipales competentes, notificaran de

inmediato a quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como a la

Procuraduria de Proteccidon competente.

SECCION DECIMA NOVENA
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES

Articulo 72. Las autoridades estatales y municipales competentes, deberan adoptar medidas

especiales de proteccion para garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes,
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acompafados, no acompanados, separados, nacionales, extranjeros y repatriados en el

contexto de movilidad humana de conformidad con la Ley General y esta Ley.

Articulo 73. El Sistema DIF Estatal o Sistemas DIF Municipales, brindaran los servicios que
requieran nifas, nifios y adolescentes en situacidn de migraciéon para su proteccion, asi como
las facilidades de estancia en tanto el Instituto Nacional de Migracidén resuelve su situacidn

migratoria.

Cuando existan circunstancias que imposibiliten la canalizacién de nifias, nifios y adolescentes
migrantes al Sistema DIF Estatal o Sistemas DIF Municipales para su estancia, éstos se podran

alojar en otros centros de asistencia publicos o privados.

En caso de lo anterior, el Sistema DIF Estatal proporcionard al Instituto Nacional de Migracién la
informacién necesaria sobre los centros de asistencia publicos o privados en donde se les

pueda brindar una atencién adecuada.

El Sistema DIF Estatal sera responsable de dar seguimiento de la situacién en la que se
encuentren nifas, nifos y adolescentes migrantes canalizados a otros centros de asistencia

publicos o privados a efecto de garantizar su bienestar e integridad.

Articulo 74. Las autoridades estatales y municipales competentes una vez en contacto con
nifas, nifos y adolescentes migrantes deberan de adoptar las medidas correspondientes para
la proteccion de sus derechos. En consecuencia, daran una solucidn que resuelva todas sus
necesidades de proteccion, teniendo en cuenta sus opiniones y privilegiando la reunificacion

familiar, excepto que sea contrario a su interés superior o voluntad.

Articulo 75. Durante el proceso administrativo migratorio podra prevalecer la unidad familiar o

en su caso la reunificacién familiar en términos de la Ley General, esta Ley y demas

disposiciones aplicables, siempre y cuando ésta no sea contraria al interés superior de la nifiez.
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Para resolver sobre la reunificacion familiar se debera tomar en cuenta la opinién de nifias,
nifios y adolescentes migrantes, asi como todos los elementos que resulten necesarios para tal

efecto.

Articulo 76. Para garantizar la proteccién integral de los derechos, el Sistema DIF Estatal y los
Sistemas DIF Municipales, habilitardn espacios de alojamiento o albergues para recibir a nifias,

nifos y adolescentes migrantes.

Asimismo, acordaran los estandares minimos para que los espacios de alojamiento o albergues

brinden la atencién adecuada a nifias, nifios y adolescentes migrantes.

Articulo 77. Los espacios de alojamiento de nifias, nifios y adolescentes migrantes, respetaran
el principio de separacién y el derecho a la unidad familiar, de modo tal que si se trata de nifias,
nifios o adolescentes no acompafiados o separados, deberdn alojarse en sitios distintos al que
corresponde a las personas adultas. Tratdndose de nifias, nifios o adolescentes acompafiados,
podran alojarse con sus familiares, salvo que lo mas conveniente sea la separacién de éstos en

aplicacién del principio del interés superior de la nifiez.

Articulo 78. En caso de que el Sistema DIF Estatal identifique, mediante una evaluacidn inicial, a
nifas, nifos o adolescentes extranjeros que sean susceptibles de reconocimiento de condicidn
de refugiado o de asilo, lo comunicardn al Instituto Nacional de Migracién a fin de adoptar

medidas de proteccidn especial.

El Sistema DIF Estatal, en coordinacién con Instituto Nacional de Migracion, deber3 identificar a
nifas, ninos y adolescentes extranjeros que requieren de proteccion internacional, ya sea como
refugiado o de algun otro tipo, a través de una evaluacidn inicial con garantias de seguridad y
privacidad, con el fin de proporcionarles el tratamiento adecuado e individualizado que sea

necesario mediante la adopcion de medidas de proteccién especial.
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Articulo 79. El Sistema DIF Estatal enviard al Sistema Nacional DIF, la informacién en el
momento en que se genere relativa a datos de nifias, nifios y adolescentes migrantes
extranjeros no acompafiados, incluyendo, entre otros aspectos, las causas de su migracion, las
condiciones de transito, sus vinculos familiares, factores de riesgo en origen y transito,
informacién de sus representantes legales, datos sobre su alojamiento y situacidn juridica, y

demads que establezca el Sistema Nacional DIF.

SECCION VIGESIMA
DE LOS DERECHOS DE PROTECCION DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE

Articulo 80. El Sistema DIF Estatal y los Sistemas DIF Municipales tendran la obligacién de
establecer un programa especifico y prioritario para brindar a nifias, nifios y adolescentes en
situacidon de calle, las medidas de defensa juridica de provision, prevencion, proteccién y

asistencia.

Articulo 81. El Sistema DIF Estatal y los Sistemas DIF Municipales impulsaran e implementardn
medidas tendentes a prevenir y evitar que nifias, nifios y adolescentes realicen actividades
marginales o de supervivencia, procurando integrarlos a programas compensatorios, como los
de becas, desayunos escolares, despensas, Utiles escolares, entre otros; realizando las acciones

que se requieran para protegerlos y evitar su explotacion.

Asimismo, estableceran acciones de coordinacién y concertacion con organismos, instituciones
e instancias competentes para generar la participacion efectiva de la comunidad en las politicas

en beneficio de nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle.
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SECCION VIGESIMA PRIMERA
DE LOS DERECHOS DE PROTECCION DE LOS ADOLESCENTES TRABAJADORES

Articulo 82. El Estado reconoce los derechos de los adolescentes mayores de quince afios que
trabajan, para que cuenten con la proteccion laboral y el respeto a los derechos que otorga la

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 83. Las autoridades, en coordinacidon con los sectores social y privado, impulsardn
proyectos de empleo, capacitacién y bolsa de trabajo para los adolescentes que, tengan

necesidad de trabajar.

Asimismo, promoveran acciones contra la explotacién econémica y el desempeiio de cualquier

trabajo que sea peligroso o nocivo para su salud o para su desarrollo integral.

SECCION VIGESIMA SEGUNDA
DERECHOS DE PROTECCION DE NINAS Y NINOS EN PRIMERA INFANCIA

Articulo 84. Nifas y ninos en primera infancia gozardn de los derechos que establece la

presente Ley y demas leyes que resulten aplicables.

Articulo 85. Los padres de familia, la familia, la comunidad, la sociedad en general y las
autoridades competentes garantizardan que nifas y nifios en primera infancia reciban
estimulacion para un desarrollo integral, encaminada optimizar sus capacidades cognitivas,

fisicas, emocionales, sociales, afectivas y linglisticas.

Articulo 86. Es deber de los padres de familia, la familia, la comunidad, la sociedad en general
y las autoridades competentes; respetar y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de
nifas y nifos en primera infancia, en un entorno saludable, seguro, afectivo y libre de

violencia o conductas nocivas de conformidad con las leyes vigentes en el Estado.
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Articulo 87. Las autoridades estatales y municipales, en el dmbito de sus respectivas

competencias, implementardn politicas publicas, acciones y mecanismos a favor de la primera

infancia.

CAPITULO TERCERO
DE LOS DEBERES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 88. Son deberes de nifias, ninos y adolescentes en el Estado:

VI.

VII.

Aprovechar en forma optima las oportunidades educativas y de capacitacién que se le

brinden para superarse en forma continua;

Preservar su salud, mediante habitos que le generen un bienestar fisico y mental;

Practicar valores y principios, que contribuyan a su formacidn como individuo;

Respetar a los todos los miembros de su familia y de su comunidad escolar, evitando la

violencia y las malas costumbres;

Respetar a todos los miembros de la sociedad, solidarizdndose y contribuyendo a las

acciones que generen el bien comun;

Respetar a las autoridades educativas, de seguridad publica, de salud, de asistencia social,

judiciales, entre otras autoridades, y

Contribuir con la conservacién y mejoramiento del medio ambiente en nuestro Estado y

su municipio y localidad.
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TiTULO TERCERO
DE LAS OBLIGACIONES

CAPITULO PRIMERO
DE QUIENES EJERCEN LA PATRIA POTESTAD, TUTELA O GUARDA Y CUSTODIA DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 89. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia,
asi como de las demas personas que por razén de sus funciones o actividades tengan bajo su
cuidado ninas, nifios o adolescentes, en proporcién a su responsabilidad y, cuando sean

instituciones publicas, conforme a su dmbito de competencia, las siguientes:

. Garantizar sus derechos alimentarios, el libre desarrollo de su personalidad y el ejercicio
de sus derechos, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y demas
disposiciones aplicables. Para los efectos de esta fraccidén, los derechos alimentarios
comprenden esencialmente la satisfaccién de las necesidades de alimentacién y nutricidn,
habitacion, educacion, vestido, atencion médica y psicoldgica preventiva integrada a la

salud, asistencia médica y recreacion;

Il.  Registrarlos dentro de los primeros sesenta dias de vida;

Ill. Asegurar que cursen la educacion obligatoria, participar en su proceso educativo y
proporcionarles las condiciones para su continuidad y permanencia en el sistema
educativo;

IV. Impartir en consonancia con la evolucion de sus facultades, direccidon y orientacion

apropiada a ninas, nifios y adolescentes, sin que ello pueda justificar limitacién,

vulneracion o restriccion alguna en el ejercicio de sus derechos;
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VL.

VII.

VIII.

Xl.

XIl.

Asegurar un entorno afectivo, comprensivo y sin violencia para el pleno, armonioso y libre
desarrollo de su personalidad, asi como incentivarlos para que realicen actividades
culturales, recreativas, deportivas y de esparcimiento, que les ayuden a su desarrollo

integral;

Fomentar en nifias, nifios y adolescentes el respeto a todas las personas, asi como el
cuidado de los bienes propios, de la familia y de la comunidad, y el aprovechamiento de

los recursos que se dispongan para su desarrollo integral;

Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresién, abuso,

venta, trata de personas y explotacion;

Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicoldgica o actos que
menoscaben su desarrollo integral. El ejercicio de la patria potestad, la tutela o la guarda
y custodia de ninas, nifos y adolescentes no podrd ser justificacion para incumplir la

obligacion prevista en la presente fraccion;

Evitar conductas que puedan vulnerar el ambiente de respeto y generar violencia o
rechazo en las relaciones entre nifias, nifos y adolescentes, y de éstos con quienes
ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como con los demas miembros

de su familia;

Considerar la opinién y preferencia de nifias, nifios y adolescentes para la toma de
decisiones que les conciernan de manera directa conforme a su edad, desarrollo

evolutivo, cognoscitivo y madurez;

Educar en el conocimiento y uso responsable de las tecnologias de la informacién y

comunicacion, y

Las demas que contribuyan a su sano desarrollo integral.
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En casos de controversia, el érgano jurisdiccional competente determinard el grado de
responsabilidad de quien tenga a su cargo y cuidado a nifias, nifios o adolescentes, atendiendo

a los principios rectores de esta Ley.

Articulo 90. Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia de niiias, nifios y
adolescentes, independientemente de que habiten en domicilios distintos, daran cumplimiento

a las obligaciones a su cargo de manera coordinada y respetuosa.

Articulo 91. A falta de quienes ejerzan la representacién originaria de nifas, nifios y
adolescentes, o cuando por otra causa asi lo determine el 6rgano jurisdiccional o autoridad
administrativa competente, con base en el interés superior de la nifiez, la representacién en

suplencia correspondera a la Procuraduria de Proteccion.

La Procuraduria de Proteccidon ejercerd la representacion coadyuvante de nifias, nifios vy
adolescentes en cualquier procedimiento jurisdiccional o administrativo, de conformidad con lo

dispuesto en la Ley General, esta Ley y en las demas disposiciones aplicables.

Asimismo, cuando existan indicios de conflicto de intereses entre quienes ejerzan la
representacion originaria o de éstos con nifas, nifios y adolescentes o por una representacién
deficiente o dolosa, a peticién del Ministerio Publico, de la Procuraduria de Proteccion o de
oficio, el drgano jurisdiccional o administrativo que conozca del asunto, debera sustanciar por
via incidental, un procedimiento sumario de restriccién, suspensiéon o revocacion de la
representacion originaria, segun sea el caso, para efectos de que la Procuraduria de Proteccién

ejerza la representacién en suplencia.

En cualquier procedimiento jurisdiccional o administrativo no podra declararse la caducidad ni

la prescripcidn en perjuicio de nifas, nifios y adolescentes.

CAPITULO SEGUNDO
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DE LOS CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL

Articulo 92. Las autoridades estatales y municipales, en términos de lo dispuesto por esta Ley,

la Ley General, la Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social, la Ley de Salud del Estado de

Quintana Roo, la Ley de Asistencia Social del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones

juridicas que resulten aplicables, estableceran, en el ambito de sus respectivas competencias,

los requisitos para autorizar, registrar, certificar y supervisar los Centros de Asistencia Social, a

fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de nifas, nifios y adolescentes que sean

atendidos dichos centros.

Articulo 93. Las instalaciones de los Centros de Asistencia Social observaran los requisitos

establecidos por la Ley General de Salud y demds disposiciones que sean aplicables, asi como:

Ser administradas por una institucién publica o privada, o por una asociacién que brinde
el servicio de cuidado alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifios vy

adolescentes sin cuidado parental o familiar;

Su infraestructura inmobiliaria debera cumplir con las dimensiones fisicas acordes a los
servicios que proporcionan y con las medidas de seguridad y proteccién civil en términos

de la legislacién aplicable;

Ser acordes con el disefio universal y la accesibilidad en términos de la legislacidon

aplicable;

Contar con medidas de seguridad, proteccidén y vigilancia necesarios para garantizar la
comodidad, higiene, espacio idoneo de acuerdo a la edad, sexo o condicidn fisica o
mental de nifias, nifios y adolescentes alojados, de manera tal que se permita un entorno

afectivo y libre de violencia, en los términos de las disposiciones aplicables;
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V. Alojar y agrupar a nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a su edad y sexo en las areas de
dormitorios, sin que por ningin motivo éstos puedan ser compartidos por adultos, salvo

gue necesiten ser asistidos por algln adulto;

VI. Contar con espacios destinados especialmente para cada una de las actividades en las que

participen nifias, nifios y adolescentes;

VII. Atender los requerimientos establecidos por las autoridades de proteccion civil,

salubridad y asistencia social;

VIII. Procurar un entorno que provea los apoyos necesarios para que nifas, nifos y

adolescentes con discapacidad vivan incluidos en su comunidad, y

IX. Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad temporal o permanente, sin distincion entre
motivo o grado de discapacidad, no podran ser discriminados para ser recibidos o permanecer

en los centros de asistencia social.

Articulo 94. Los Centros de Asistencia Social, son responsables de garantizar la integridad fisica
y psicoldgica de nifias, nifios y adolescentes que tengan bajo su custodia, estando obligados a

respetar y garantizar los derechos de nifas, niflos y adolescentes.

Los servicios que presten los centros de asistencia social estaran orientados a brindar, en

cumplimiento a sus derechos:

I Un entorno seguro, afectivo y libre de violencia;

Il. Cuidado y proteccion contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad fisica o

psicoldgica;
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VI.

VII.

VIIL.

Xl.

Alimentacidon que les permita tener una nutricion equilibrada y que cuente con la

periddica certificacidn de la autoridad sanitaria;

Atencidn integral y multidisciplinaria que le brinde servicio médico integral, atencion de

primeros auxilios, seguimiento psicolégico, social, juridico, entre otros;

Orientacidn y educacién apropiada a su edad, encaminadas a lograr un desarrollo fisico,
cognitivo, afectivo y social hasta el mdximo de sus posibilidades, asi como a la

comprensién y el ejercicio de sus derechos;

Disfrutar en su vida cotidiana, del descanso, recreacion, juego, esparcimiento y

actividades que favorezcan su desarrollo integral;

Servicios de calidad y calidez, por parte de personal capacitado, calificado, apto y

suficiente, con formacion enfocada en los derechos de la nifez;

Las personas responsables y el personal de los centros de asistencia social se abstendran
de realizar actividades que afecten la integridad fisica y psicoldégica de nifias, nifios y
adolescentes. De igual manera, los responsables evitardan que el personal que realice

actividades diversas al cuidado de nifias, nifios y adolescentes, tenga contacto con éstos;

Espacios de participacién para expresar libremente sus ideas y opiniones sobre los

asuntos que les atafien y que dichas opiniones sean tomadas en cuenta;

Brindarles la posibilidad de realizar actividades externas que les permita tener contacto

con su comunidad, y

Fomentar la inclusién de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad, en términos de la

legislacion aplicable.
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Asimismo deberan llevar a cabo la revisidon periddica de su situacion, de la de su familia y de la
medida especial de proteccién por la cual ingresé al centro de asistencia social, garantizando el
contacto con su familia y personas significativas siempre que esto sea posible, atendiendo a su

interés superior.

Nifas, nifios o adolescentes deberd contar con expediente completo para efectos de que su
situacion sea revisada y valorada de manera particular, asi como para determinar
procedimientos de ingreso y egreso con el apoyo de las autoridades competentes que faciliten

su reincorporacién familiar o social.

Asimismo, se le debera garantizar la proteccion de sus datos personales conforme a la

legislacién aplicable y hacer de su conocimiento, en todo momento, su situacién legal.

Articulo 95. Los Centros de Asistencia Social deben contar, por lo menos, con el siguiente

personal:

I Responsable de la coordinacidn o direccién;

Il.  Especializado en proporcionar atencion en actividades de estimulacion, formacion,
promocién y autocuidado de la salud; atencion médica y actividades de orientacidn social

y de promocidn de la cultura de proteccidn civil, conforme a las disposiciones aplicables;

Ill. El ndmero de personas que presten sus servicios en cada centro de asistencia social sera
determinado en funcién de la capacidad econdmica de éstos, asi como del nimero de
ninas, nifios y adolescentes que tengan bajo su custodia en forma directa e indirecta,
debiendo contar, por lo menos, con una persona de atencidén por cada cuatro nifios o

nifnas menores de un afio, y una persona de atencién por cada ocho mayores de esa edad,

Yy
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Ademas del personal sefalado en el presente articulo, el centro de asistencia social podra
solicitar la colaboracion de instituciones, organizaciones o dependencias que brinden
apoyo en psicologia, trabajo social, derecho, pedagogia, y otros para el cuidado integral

de nifas, nifios y adolescentes.

Articulo 96. Son obligaciones de los titulares o responsables legales de los Centros de Asistencia

Social:

VI.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley General, esta Ley y
demads disposiciones aplicables para formar parte del Registro Nacional de Centros de

Asistencia Social;

Llevar un registro de nifias, nifios y adolescentes bajo su custodia con la informacién de la
situacion juridica en la que se encuentren, y remitirlo semestralmente a la Procuraduria

de Proteccion;

Asegurar que las instalaciones tengan en lugar visible, la constancia de registro de

incorporacion al Registro Nacional de Centros de Asistencia Social;

Garantizar que el centro de asistencia social cuente con un Reglamento Interno, aprobado

de conformidad con las disposiciones aplicables;

Contar con un programa interno de proteccion civil en términos de las disposiciones

aplicables;

Brindar las facilidades a la Procuraduria de Proteccion y a la Procuraduria de Proteccién

Federal para que realicen la verificacidn periddica que corresponda en términos de las

disposiciones aplicables; y, en su caso, atender sus recomendaciones.
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VII.

VIII.

Xl.

XIl.

Xiil.

XIv.

Esta verificacion deberd observar el seguimiento de la situacion juridica y social, asi como
la atencién médica y psicolégica de la nifia, nifio o adolescente y el proceso de

reincorporacion familiar o social;

Informar oportunamente a la autoridad competente, cuando el ingreso de nifas, nifos o
adolescentes corresponda a una situacidn distinta de la derivacion por parte de una
autoridad o tenga conocimiento de que peligra su integridad fisica estando bajo su
custodia, a fin de iniciar los procedimientos de proteccion especial de forma oportuna,
identificar la mejor solucién para el nifio, la nifia o el adolescente y, en su caso, evitar su
permanencia en el centro de asistencia social, dado su caracter de ultimo recurso y

excepcional;

Proporcionar a nifias, niflos y adolescentes bajo su custodia, a través del personal

capacitado, atencién médica;

Por si 0 a través de su personal, hacer del conocimiento de nifas, nifios y adolescentes de

sus derechos y de las instancias a las que puede acudir en caso de ser necesario para

denunciar incumplimiento, abusos y cualquier clase de violacién a los mismos;

Garantizar el respeto de los derechos de nifias, nifios y adolescentes bajo su custodia;

Dar puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas por las autoridades

competentes;

Realizar acciones especificas para fortalecer la profesionalizacién del personal de los

centros de asistencia social;

Brindar, de manera permanente, capacitacion y formacién especializada a su personal;

Supervisar y evaluar de manera periddica a su personal, y
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XV.

Las demas obligaciones establecidas en la presente Ley y demas disposiciones aplicables.

TiTULO CUARTO
DE LAS AUTORIDADES

CAPITULO PRIMERO
DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

Articulo 97. El Titular del Poder Ejecutivo tendrad las siguientes atribuciones:

VI.

Incluir en el Plan Estatal de Desarrollo y en los Programas, los objetivos, las metas, las
estrategias y las acciones que garanticen y protejan los derechos de nifias, nifios y

adolescentes en el Estado;

Expedir el Programa Estatal de Proteccidn, aprobado por el Sistema Estatal de proteccion;

Incorporar en su proyecto de Presupuesto de Egresos la asignacion de recursos que

permitan dar cumplimiento a las acciones establecidas por la presente Ley;

Presidir el Sistema Estatal de Proteccion;

Concertar la suscripciéon de convenios de coordinacién con la Federacién, Entidades

Federativas, Municipios, u organismos sociales o privados, para la proteccidon de nifias,

nifos y adolescentes;

Establecer politicas de promocién de la cultura de respeto, promocién y proteccion de

derechos de nifas, nifios y adolescentes, basada en los principios rectores de

conformidad con la presente Ley; de disefio universal y accesibilidad para nifas, nifios y
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VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

Xiil.

XIv.

adolescentes con discapacidad, y demas orientadas a la proteccion de los derechos de

nifas, ninos y adolescentes;

Garantizar la proteccidon de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;

Elaborar un informe anual sobre los avances del Programa Estatal de Proteccién y de los

demas programas al Sistema Nacional de Proteccion Integral;

Revisar y valorar la eficacia de las acciones y las politicas publicas con base a resultados

de las evaluaciones que se realicen para tal efecto;

Recibir de las organizaciones privadas, las propuestas y recomendaciones sobre el respeto
y proteccién de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, a fin de mejorar los

mecanismos y acciones;

Coordinar las acciones y promover medidas de financiamiento para la creacién vy
funcionamiento de instituciones y servicios para garantizar los derechos de nifias, nifios y

adolescentes;

Promover, fomentar, difundir y defender el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y

adolescentes, asi como las obligaciones de los responsables de éstos;

Implementar, en coordinacion con las instancias competentes, las medidas de seguridad
publica y de proteccidn civil en los centros educativos, culturales y recreativos; asi como

programas de educacién vial y acciones preventivas con la participacion de la comunidad,

y

Las demas que le confiera esta Ley y otros ordenamientos juridicos aplicables.

CAPITULO SEGUNDO
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DE LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

Articulo 98. La Secretaria de Educacion y Cultura tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Establecer los mecanismos que garanticen el derecho de nifias, niflos y adolescentes a
recibir educacién integral y de calidad, orientada hacia el desarrollo de sus
potencialidades a fin de prepararlos para una vida adulta responsable, con un espiritu

civico, de solidaridad, fraternidad, tolerancia y respeto hacia los demads;

Propiciar la imparticion de una educacidon que fomente el respeto a la familia, al Estado, a

la patria y cree conciencia de solidaridad, independencia y justicia social;

Promover acciones que garanticen que nifias, nifios y adolescentes, sean inscritos y

concurran a las escuelas;

Fomentar la educacién obligatoria en toda la Entidad;

Impulsar el acceso de nifias, nifios y adolescentes a salas de lectura y bibliotecas para su

informacién y formacion intelectual;

Proporcionar a nifas, ninos y adolescentes con discapacidad, la atencidon educativa que

por su edad y madurez requieran;

Evitar la discriminacién en materia de oportunidades educativas;

Garantizar planes y programas de estudio dirigidos a nifias, ninos y adolescentes
indigenas, para promover el respeto y la conservacidon de sus usos y costumbres, el

empleo de su propio idioma y el acceso a los conocimientos generados por su propio

grupo étnico;
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IX. Implementar acciones para que las instituciones o centros educativos sean lugares dignos

y seguros para nifias, nifios y adolescentes;

X. Impulsar la enseiianza y el respeto de los derechos humanos;

Xl. Garantizar la consecucidon de una educacion de calidad y la igualdad sustantiva en el

acceso y permanencia en la misma;

XIl. Implementar acciones a fin de evitar la desercién escolar, y

Xlll. Las demas que le confiera esta Ley y otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO TERCERO
DE LA SECRETARIA DE SALUD

Articulo 99. La Secretaria de Salud tendra las siguientes atribuciones:

I Reducir la morbilidad y mortalidad;

Il.  Asegurar la prestacién de la atencién médica y sanitaria que sean necesarias a ninas,

ninos y adolescentes, haciendo hincapié en la atencién primaria;

Ill.  Promover en todos los grupos de la sociedad y, en particular, en quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia, de nifios, nifas y adolescentes, los principios basicos
de la salud y la nutricion, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento

ambiental y las medidas de prevencién de accidentes;

IV. Adoptar medidas tendentes a la eliminacion las practicas culturales, usos y costumbres

gue sean perjudiciales para la salud de nifias, nifios y adolescentes;

61



VL.

VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

Desarrollar la atencidn sanitaria preventiva, la orientacion a quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia de niias, nifios y adolescentes, y la educacion y

servicios en materia de salud sexual y reproductiva;

Establecer las medidas tendentes a prevenir embarazos de las nifias y las adolescentes;

Asegurar la prestacion de servicios de atencién médica respetuosa, efectiva e integral
durante el embarazo, parto y puerperio, asi como para sus hijas e hijos, y promover la
lactancia materna exclusiva dentro de los primeros seis meses y complementaria hasta

los dos afios, asi como garantizar el acceso a métodos anticonceptivos;

Combatir la desnutricion crénica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros
trastornos de conducta alimentaria mediante la promociéon de una alimentacién
equilibrada, el consumo de agua potable, el fomento del ejercicio fisico, e impulsar

programas de prevencion e informacion sobre estos temas;

Fomentar y ejecutar los programas de vacunacion y el control de la nifiez y adolescencia

sana para vigilar su crecimiento y desarrollo en forma periédica;

Atender de manera especial las enfermedades respiratorias, renales, gastrointestinales,
epidémicas, cancer, VIH/SIDA y otras enfermedades de transmisién sexual e impulsar
programas de prevencion e informacion sobre éstas;

Proporcionar asesoria y orientacion sobre salud sexual y reproductiva;

Disponer lo necesario para que nifias, nifios y adolescentes con discapacidad reciban la

atencidn apropiada a su condicién, que los rehabilite, mejore su calidad de vida, facilite su

interaccion e inclusidn social y permita un ejercicio igualitario de sus derechos;
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Xiil.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIl.

XIX.

XX.

XXI.

Prohibir, sancionar y erradicar la esterilizacién forzada de nifias, nifos y adolescentes y

cualquier forma de violencia obstétrica;

Establecer las medidas para que en los servicios de salud se detecten y atiendan de
manera especial los casos de victimas de delitos o violaciones a sus derechos, o sujetos de

violencia sexual y familiar, de conformidad con las disposiciones aplicables en la materia;

Establecer medidas tendentes a la prevencion, atencion, combate y rehabilitacién de los

problemas de salud publica causados por las adicciones;

Establecer medidas tendentes a que en los servicios de salud se detecten y atiendan de

manera especial los casos de nifias, nifos y adolescentes con problemas de salud mental;

Establecer medidas para la detecciéon temprana de discapacidades a efecto de preveniry
reducir al maximo la aparicion de nuevas discapacidades y asegurar los mayores niveles

de atencidn y rehabilitacion;

Proporcionar el acceso a los bienes, servicios, ayudas técnicas y rehabilitacién que

requieren nifias, nifios y adolescentes con discapacidad;

Impulsar la cultura de respeto, promocién y proteccidon de derechos de nifias, nifos y

adolescentes, basada en los principios rectores de conformidad con la presente Ley;

Garantizar el pleno cumplimiento del derecho a la salud atendiendo al derecho de
prioridad, al interés superior de la nifiez, la igualdad sustantiva y la no discriminacién, asi
como establecer acciones afirmativas a favor de nifas, nifios y adolescentes. En todos los

casos se respetara el derecho a la intimidad de nifias, niflos y adolescentes, y

Las demas acciones que coadyuven a asegurar el derecho a la salud en forma integra.
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CAPITULO CUARTO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 100. Sin perjuicio de las atribuciones que establezcan las demas disposiciones

aplicables, corresponde al Sistema DIF Estatal:

VI.

Proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes establecidos en la presente Ley y las

demas disposiciones aplicables, particularmente cuando éstos se encuentren vulnerados;

Vigilar y garantizar que la institucionalizacién de nifias, nifios y adolescentes procederd
s6lo como ultimo recurso y por el menor tiempo posible, priorizando las opciones de

cuidado en un entorno familiar;

Coadyuvar y coordinarse, en el dmbito de su respectiva competencia, con las autoridades
correspondientes en materia de proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y

adolescentes;

Celebrar los convenios de colaboracion con el Sistema DIF Nacional, los Sistemas DIF de
otras entidades federativas y los Sistemas DIF municipales, asi como con organizaciones e
instituciones de los sectores publico, privado y social, en materia de proteccién vy

restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes;
Promover la formacion, capacitacién y profesionalizacion del personal de instituciones
publicas y privadas vinculadas con la proteccidon y restitucidon de los derechos de ninas,

ninos y adolescentes;

Colaborar en la busqueda, localizaciéon y obtencidon de la informacidén necesaria para

acreditar o restablecer la identidad de nifias, nifios y adolescentes;

64



VII.

VIIL.

Xl.

b)

Ofrecer orientacidon, cursos y asesorias gratuitas, asi como servicios terapéuticos en

materia de pareja, de maternidad y paternidad, entre otros;

Proporcionar servicios de asistencia social, asi como fomentar y promover la estabilidad y

el bienestar familiar;

Promover la filiacion de nifias, niflos y adolescentes, para efectos de su identidad;

Otorgar a nifias, nifios y adolescentes acogimiento correspondiente de conformidad con
lo previsto en el Capitulo Segundo del Titulo Tercero de esta Ley y demds disposiciones

aplicables, en tanto se localizan y reunifican con sus familias;

Otorgar medidas especiales de proteccién de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido
separados de su familia de origen por resolucidn judicial. Se garantizard que reciban todos
los cuidados que se requieran por su situacion de desamparo familiar y se asegurara de

que:

Sean ubicados con su familia extensa o ampliada para su cuidado, siempre que ello sea

posible y no sea contrario a su interés superior;

Sean recibidos por una familia de acogida como medida de proteccién, de caracter
temporal, en los casos en los cuales ni los progenitores, ni la familia extensa de nifas,

nifos y adolescentes pudieran hacerse cargo;

Sean sujetos del acogimiento pre-adoptivo como una fase dentro del procedimiento de
adopcidn, que supone la vinculacion de nifias, nifios y adolescentes, respecto del cual ya
se ha declarado la condicidon de adoptabilidad, con su nuevo entorno y determinar la

idoneidad de la familia para convertirse en familia adoptiva; o
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d)

XIl.

Xiil.

XIV.

Sean colocados, dadas las caracteristicas especificas de cada caso, en acogimiento

residencial brindado por centros de asistencia social el menor tiempo posible.

Para lo anterior, el Sistema DIF Estatal y los Sistemas DIF Municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, deberan registrar, capacitar, evaluar y certificar a las familias
que resulten iddneas, considerando los requisitos sefalados para el acogimiento pre-

adoptivo.

Esta medida especial de proteccidén tendra caracter subsidiario, priorizando las opciones

de cuidado en un entorno familiar.

La autoridad competente debera tener en consideracidn el interés superior de la nifiez
para determinar la opcién que sea mas adecuada y, de ser el caso, restituirle su derecho a

vivir en familia.

El Sistema DIF Estatal en todo momento sera responsable del seguimiento de la situacion
en la que se encuentren nifas, nifios y adolescentes una vez que haya concluido el

acogimiento.

Prestar servicios de asesoria y asistencia juridica a las personas que deseen asumir el
caracter de familia de acogimiento pre-adoptivo de nifias, nifios o adolescentes, asi como

Su capacitacion;

Realizar evaluaciones sobre la idoneidad de las condiciones de quienes pretendan
adoptar, y emitir los dictdmenes correspondientes, asi como formular las

recomendaciones pertinentes al érgano jurisdiccional;

Contar con un sistema de informacion que permita registrar a nifas, nifnos y adolescentes

cuya situacion juridica o familiar permita que sean susceptibles de adopcidn, asi como el
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XV.

XVI.

XVII.

listado de las personas solicitantes de adopcidn, adopciones concluidas e informar de

manera trimestral a la Procuraduria de Proteccion Federal;

Coadyuvar en la integracién del sistema de informacidn estatal en materia de respeto,

proteccion, promocién y ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;

Proporcionar en forma gratuita los servicios de asistencia juridica y orientacion a nifas,

nifos y adolescentes, a quienes ejerzan su patria potestad, tutela o guarda y custodia;

Representar por medio de la Procuraduria de Proteccidn a nifias, nifios y adolescentes
ante los drganos jurisdiccionales o administrativos en los tramites o procedimientos
relacionados con éstos, de conformidad con esta Ley y demds ordenamientos juridicos

aplicables;

XVIII. Impulsar y promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de nifias, nifios y

XIX.

XX.

XXI.

adolescentes, y establecer mecanismos de informacidn y denuncia que permitan canalizar

y gestionar la atencion de los mismos;

Recibir quejas y denuncias en relacién de quienes ejerzan la patria potestad, la tutela, o
guarda y custodia sobre la violacion de los derechos de nifias, niflos y adolescentes,
haciéndolo del conocimiento de la Procuraduria de Proteccion y del Ministerio Publico, a

efecto de ejercitar las acciones legales correspondientes;

Denunciar ante las autoridades competentes, cualquier caso de maltrato, lesiones, abuso
fisico o psicoldgico, sexual, abandono, descuido o negligencia, explotacién y, en general,

cualquier accién que perjudique a nifias, nifios o adolescentes;

Recabar informes y datos estadisticos que requiera para el debido cumplimiento de sus
atribuciones y solicitar el auxilio de las demas autoridades en el ambito de su

competencia, y
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XXIl. Las demds que le confiera esta Ley, otros ordenamientos juridicos, asi como aquellas que
deriven de los acuerdos que, de conformidad con la Ley General se asuman en el Sistema

Nacional DIF.

CAPITULO QUINTO
DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 101. La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifilos y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo es un drgano dependiente del Sistema DIF Estatal, dotado de autonomia técnica
y operativa, que tiene por objeto la efectiva proteccion y restitucién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, asi como la asistencia en asuntos relacionados con el bienestar de la

familia.

La Procuraduria de Proteccién contard con delegaciones en cada una de las cabeceras
municipales de la entidad y sus titulares gozaran de las facultades que establezca el reglamento

de esta Ley.

Las funciones de la Procuraduria de Proteccidn son de interés publico, por lo que en el
desempeiio de sus actividades podra solicitar la asesoria y el auxilio de las autoridades
federales, estatales y municipales, las que estaran obligadas a proporcionarlo de conformidad

con las disposiciones aplicables.

Para la debida determinacion, coordinacidn de la ejecucién y seguimiento de las medidas de
proteccion integral y restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, la Procuraduria
de Proteccién deberd establecer contacto y trabajar conjuntamente con las autoridades

administrativas, de asistencia social, de servicios de salud, de educacién, de proteccion social,
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de cultura, deporte y con todas aquellas con las que sea necesario para garantizar los derechos

de nifas, nifios y adolescentes.

Articulo 102. La Procuraduria de Proteccidn se integra:

N Por un Procurador (a);

1. Un Sub Procurador (a);

Illl.  Un Delegado (a) en cada cabecera Municipal del Estado; y

V. El personal que se determine administrativamente.

El personal de la Procuraduria estd obligado a guardar absoluta reserva acerca de los asuntos

qgue en ella se traten.
Articulo 103. Quien ocupe la titularidad de la Procuraduria de Proteccion serd nombrado y
removido por la Junta Directiva del Sistema DIF Estatal, a propuesta del Director General del

Sistema DIF Estatal, y deberd cubrir los requisitos siguientes:

L. Ser quintanarroense o con residencia no menor de 5 afios y estar en pleno ejercicio de sus

derechos politicos;

Il. Tener mas de 35 afios de edad;

Ill. Contar con al menos cinco afios de experiencia en materia de procuracion de justicia o

defensa de nifias, nifios y adolescentes;

IV. Contar con titulo profesional de licenciatura en derecho debidamente registrado;
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V.

VL.

No haber sido sentenciado por delito doloso o inhabilitado como servidor publico; y

Tener un modo honesto de vivir.

Articulo 104. Son atribuciones de la Procuraduria de Proteccion:

b)

c)

Procurar la proteccion integral de nifias, niflos y adolescentes que prevé la Constitucidon
Federal, los tratados internacionales, la Constitucion Estatal, la Ley General, esta Ley y

demas disposiciones aplicables. Dicha proteccién integral deberd abarcar, por lo menos:

Atencidon médica y psicoldgica;

Seguimiento a las actividades académicas y entorno social y cultural, y

La inclusidn, en su caso, de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia

de nifias, nifios y adolescentes en las medidas de rehabilitacidn y asistencia.

Prestar asesoria y representacion en suplencia a nifas, nifios y adolescentes involucrados
en procedimientos judiciales o administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le
correspondan al Ministerio Publico, asi como intervenir oficiosamente, con
representacion coadyuvante, en todos los procedimientos jurisdiccionales vy
administrativos en que participen nifas, nifos y adolescentes, de conformidad con lo

dispuesto en la presente Ley y demas disposiciones aplicables, de manera gratuita;

Coordinar la ejecucién y dar seguimiento a las medidas de proteccidén para la restitucién

integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, a fin de que las instituciones

competentes actlen de manera oportunay articulada;
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VL.

VII.

VIIL.

Fungir como conciliador y mediador en casos de conflicto familiar, cuando los derechos
de nifas, nifios y adolescentes hayan sido restringidos o vulnerados, conforme a las

disposiciones aplicables. La conciliacion no procedera en casos de violencia;

Denunciar ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman constitutivos de

delito en contra de nifias, nifios y adolescentes;

Solicitar al Ministerio Publico competente la imposicion de medidas urgentes de

proteccion especial idoneas en los términos previstos en la Ley General;

Ordenar, fundada y motivadamente, bajo su mas estricta responsabilidad, la aplicacién de
medidas urgentes de proteccién de acuerdo a lo establecido en la fraccion anterior,
cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios o
adolescentes, dando aviso de inmediato al Ministerio Publico y a la autoridad
jurisdiccional competente. La autoridad jurisdiccional procederd de acuerdo a lo

estipulado en la Ley General.

Para la imposicion de las medidas urgentes de proteccidn, el Titular de la Procuraduria de

Proteccién podra solicitar el auxilio de las instituciones policiales competentes.

En caso de incumplimiento de las medidas urgentes de proteccién, el Titular de la
Procuraduria de Proteccién podrd solicitar la imposicion de las medidas de apremio

correspondientes a la autoridad competente.

Promover la participacién de los sectores publico, social y privado en la planificacién y

ejecucidon de acciones a favor de la atencién, defensa y proteccion de nifias, nifios y

adolescentes;
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Xl.

XIl.

Xiil.

XIV.

Asesorar a las autoridades competentes y a los sectores publico, social y privado en el
cumplimiento del marco normativo relativo a la proteccion de nifias, nifios y

adolescentes, conforme a las disposiciones aplicables;

Desarrollar los lineamentos y procedimientos a los que se sujetaran para la restitucion de

los derechos de nifias, niflos y adolescentes;

Supervisar la ejecucion de las medidas especiales de proteccién de nifias, nifios y

adolescentes que hayan sido separados de su familia de origen por resolucién judicial;

Realizar y promover estudios e investigaciones para fortalecer las acciones a favor de la
atencidén, defensa y protecciéon de nifias, nifios y adolescentes; de la importancia de la
primera infancia, asi como de fortalecimiento familiar, con el fin de difundirlos entre las
autoridades competentes y los sectores publico, social y privado para su incorporacién en

los programas respectivos;

Recibir las solicitudes de adopcién de personas interesadas en adoptar nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren bajo la tutela de la Procuraduria de Proteccién, cuando

sean presentadas ante esa instancia;

Realizar las valoraciones psicolégica, econdmica, de trabajo social y todas aquéllas que
sean necesarias para determinar la idoneidad de quienes soliciten la adopcién, en los
términos de lo dispuesto por las leyes aplicables; y en su caso emitir el certificado de

idoneidad respectivo.

La asignacion de nifias, nifios y adolescentes sélo podrd otorgarse a una familia de

acogida pre-adoptiva que cuente con certificado de idoneidad. Para tal efecto, se

observara lo siguiente:
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b)

d)

Nifias, nifios y adolescentes, siempre que sea posible de acuerdo con su edad, desarrollo
cognoscitivo y grado de madurez, serdn escuchados y su opinién serd fundamental para la

determinacion que adopte el érgano jurisdiccional competente;

Se tomard en cuenta que las condiciones en la familia de acogimiento pre-adoptiva sean
adecuadas para el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, de conformidad con

el principio de interés superior de la nifiez;

Se tomard en consideracion el grado de parentesco; la relacién de afinidad y de
afectividad; el origen, la comunidad y las condiciones culturales en que se desarrollen

nifas, ninos y adolescentes, y

Se procurara no separar a hermanas y hermanos, pero si hubiere necesidad de ello, se
estableceran medidas para que mantengan vinculos de convivencia, contacto y

comunicacion permanente.

En caso de haber autorizado la asignacién de nifias, ninos o adolescentes a una familia de
acogida pre-adoptiva, deberd dar seguimiento a la convivencia entre ellos y al proceso de
adaptacion conforme a su nueva situacién, con el fin de prevenir o superar las dificultades

que se puedan presentar.

En caso de constatar que no se consolidaron las condiciones de adaptaciéon de nifas,
ninos o adolescentes con la familia de acogida pre-adoptiva, procederan a iniciar el
procedimiento a fin de reincorporarlos al sistema que corresponda y se realizard, en su

€aso, una nueva asignacion.

Cuando verifique cualquier tipo de violacién a los derechos de nifias, nifios o adolescentes

asignados, el Sistema DIF Estatal revocard la asignaciéon y ejercera las facultades que le

otorgan la presente Ley y demas disposiciones aplicables.
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XV.

XVI.

XVII.

XVIIl.

XIX.

Coadyuvar con el Sistema Nacional DIF y los Sistemas de las Entidades en la elaboracion
de los lineamientos y procedimientos para registrar, capacitar, evaluar y certificar a las
familias que resulten iddneas, considerando los requisitos sefialados para el acogimiento

pre-adoptivo, asi como para emitir los certificados de idoneidad;

Promover de oficio o a solicitud de parte interesada, ante las autoridades administrativas
competentes la imposicion de sanciones a los medios de comunicacién, en los términos
de las disposiciones aplicables. Asimismo podrd promover acciones colectivas ante el
organo jurisdiccional competente, con objeto de que éste ordene a los medios de
comunicacion que se abstengan de difundir informaciéon o contenidos que pongan en
peligro de forma individual o colectiva, la vida, la integridad, la dignidad u otros derechos
de nifias, nifios y adolescentes y, en su caso, reparen los dafios que se hubieren
ocasionado, sin menoscabo de las atribuciones que sobre esta materia tengan las

autoridades competentes;

Lo anterior, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a la que hubiere lugar de

conformidad con las disposiciones aplicables

Autorizar, registrar, certificar y supervisar los Centros de Asistencia Social en coordinacion

con la Procuraduria de Protecciéon Federal;

Realizar la supervision de los Centros de Asistencia Social y, en su caso, ejercitar las
acciones legales que correspondan por el incumplimiento de los requisitos que establece

la Ley General y demas disposiciones aplicables;

Sin perjuicio de las atribuciones que las disposiciones aplicables establezcan a otras

autoridades, sera coadyuvante de la Procuraduria de Proteccidén Federal en la supervision

gue se realice a las instalaciones de los centros de asistencia social;
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XX.

XXI.

XXIl.

XXIIL.

Reportar semestralmente a la Procuraduria Federal de Proteccidn, la actualizacidn de sus
registros de Centros de Asistencia Social con los datos que establece la Ley General, asi
como de los resultados de las visitas de supervisidon efectuadas como coadyuvantes, para

integrar el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social;

Supervisar y vigilar que en los Centros de Asistencia Social de la entidad se lleve un
expediente personalizado de nifias, nifios y adolescentes, donde queden asentados sus
generales, caracteristicas particulares, antecedentes médicos y familiares, entre otros

datos necesarios para tal efecto;
Intervenir como gestor del bienestar social, procurando conciliar los intereses y a mejorar
las relaciones entre los miembros de la familia, con el objetivo de lograr su cabal

integraciéon armodnica dentro de la comunidad, y

Las demas que le confiera esta Ley u otros ordenamientos juridicos.

Articulo 105. La proteccidn y restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

se realizara bajo el principio de interés superior de la nifiez y demas principios rectores de esta

Ley.

Para solicitar la proteccidn y restitucion integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,

la Procuraduria de Proteccidon deberdan seguir el siguiente procedimiento:

Detectar o recibir casos de restriccion y vulneracion de derechos de nifias, nifios y

adolescentes;

Acercarse a la familia o lugares en donde se encuentren los nifias, nifios y adolescentes

para diagnosticar la situacion de sus derechos cuando exista informacién sobre posible

restriccion o vulneracion de los mismos;
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VI.

Determinar en cada uno de los casos identificados los derechos que se encuentran

restringidos o vulnerados;

Elaborar, bajo el principio del interés superior de la nifiez, un diagndstico sobre la
situacién de vulneracién y un plan de restitucion de derechos, que incluya las propuestas

de medidas para su proteccién;

Acordar y coordinar con las instituciones y autoridades estatales y municipales que

correspondan el cumplimiento del plan de restitucion de derechos, y

Dar seguimiento a cada una de las acciones del plan de restitucion de derechos, hasta
cerciorarse de que todos los derechos de la nifia, nifio o adolescente se encuentren

garantizados.

Articulo 106. Las propuestas de medidas de proteccién para nifias, nifios y adolescentes, que

podra llevar a cabo la Procuraduria Proteccidon de manera enunciativa mas no limitativa seran:

Orientacidn, apoyo y seguimiento temporal a su familia;

Resguardo en Centros de Asistencia social de instituciones publicas o privadas;

Inclusidn en programas oficiales de apoyo a su familia y a las personas a las que se refiere

esta Ley;

Canalizacién a instituciones publicas o privadas para que les sea otorgado tratamiento

médico, psicoldgico o psiquiatrico si asi lo requieren;

Inclusion en programas que impliquen orientacién y tratamiento de adicciones, y
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VL.

Las demas que contribuyan al desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes y estén

dentro de su dmbito de competencia.

CAPITULO SEXTO
DE LOS MUNICIPIOS

SECCION PRIMERA
DE LOS AYUNTAMIENTOS

Articulo 107. Corresponde a los Ayuntamientos, de conformidad con esta Ley y demas

ordenamientos juridicos aplicables, las atribuciones siguientes:

Elaborar su Programa de Proteccion Municipal y participar en el disefio del Programa de

Proteccidn Estatal;

Realizar acciones de difusion que promuevan los derechos de nifas, nifios y adolescentes

en el municipio, para que sean plenamente conocidos y ejercidos;

Promover la libre manifestacidon de ideas de nifias, nifios y adolescentes en los asuntos

concernientes a su municipio;

Ser enlace entre la administracién publica municipal y nifias, nifos y adolescentes que

deseen manifestar inquietudes;

Recibir quejas y denuncias por violaciones a los derechos contenidos en la presente Ley y
demads disposiciones aplicables, asi como canalizarlas de forma inmediata a la
Procuraduria de Proteccidon que corresponda, sin perjuicio que ésta pueda recibirla

directamente;
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VI. Difundir y aplicar los protocolos especificos sobre nifias, nifios y adolescentes que

autoricen las instancias competentes de la Federacion y de las entidades federativas;

VII. Coordinarse con las autoridades de los érdenes de gobierno para la implementacion y

ejecucion de las acciones y politicas publicas que deriven de la presente Ley;

VIII. Coadyuvar en la integracién del sistema de informacion a nivel nacional de nifias, niflos y

adolescentes;
IX. Impulsar la participacion de las organizaciones privadas dedicadas a la promociéon y
defensa de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en la ejecucion de los

programas municipales;

X. Incorporar en su presupuesto de egresos la asignacion de recursos que permitan dar

cumplimiento a las acciones establecidas por la presente Ley, y

XI. Las demads que establezcan los otros ordenamientos juridicos.

SECCION SEGUNDA

DE LOS SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 108. Corresponde al Sistema DIF Municipal, las siguientes atribuciones:

I Participar en la elaboracion del Programa de Proteccidn Municipal;

Il.  Realizar acciones de difusién que promuevan los derechos de nifas, nifios y adolescentes

en el municipio;
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VL.

VII.

VIIL.

Ofrecer orientacion, cursos y asesorias gratuitas, asi como servicios terapéuticos en

materia de pareja, de maternidad y paternidad, entre otros;

Auxiliar a la Procuraduria de Proteccion en la aplicacion de medidas urgentes de
proteccion que ésta determine, y coordinar las acciones que correspondan en el ambito

de sus atribuciones;

Promover la celebracién de convenios de coordinacidén con las autoridades competentes,
asi como con otras instancias publicas o privadas, para la atencién y protecciéon de nifas,

nifios y adolescentes;

Colaborar en la busqueda, localizaciéon y obtencidon de la informacidén necesaria para

acreditar o restablecer la identidad de nifas, nifios y adolescentes;

Coadyuvar en la integracién del sistema de informacion estatal en materia de respeto,

proteccion, promocién y ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y
Las demas que le confiera esta Ley, otros ordenamientos juridicos, asi como aquellas que
deriven de los acuerdos que, de conformidad la Ley General se asuman en el Sistema

Nacional DIF y en el Sistema DIF Estatal.

CAPITULO SEPTIMO

DE LOS SISTEMAS DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

SECCION PRIMERA

DEL SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Articulo 109. El Sistema Estatal de Proteccidn es la instancia encargada de garantizar el respeto,
la adecuada proteccién y promocién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado
de Quintana Roo.

El Sistema Estatal de Proteccién es el érgano rector para el disefio, ejecucién, evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas y programas que garanticen el ejercicio pleno de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 110. El Sistema Estatal de Proteccidn se integra por los siguientes Titulares:

. Del Poder Ejecutivo del Estado, quien lo presidira y tendra voto de calidad;

Il.  De las siguientes dependencias y entidades del Estado:

a) Secretaria de Gobierno;

b) Secretaria de Desarrollo Social e Indigena;
c) Secretaria de Salud;

d) Secretaria de Educacidn y Cultura;

e) Procuraduria General de Justicia del Estado;
f) Secretaria de Seguridad Publica;

g) Secretaria de Trabajo y Prevision Social;

h) Secretaria de Finanzas y Planeacioén;

i) Direccidon General del Sistema DIF Estatal;
i) Procuraduria de Proteccion;

IIl. De la Comision de los Derechos Humanos del Estado;

IV. De las Comisiones de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables; de Derechos Humanos y

de Desarrollo Juvenil con Igualdad de Oportunidades del Congreso del Estado;
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V. Del Tribunal Superior de Justicia del Estado; y

VI. Representante de la sociedad civil que serd nombrado por el Sistema, en los términos del

reglamento de esta Ley.

Para efectos de lo previsto en la fraccién VI de este articulo, el reglamento deberda prever los
términos para la emisidon de una convocatoria publica, que contendrd las etapas completas

para el procedimiento, sus fechas limites y plazos.

Los integrantes del Sistema Estatal de Proteccion tendran derecho a voz y voto, y nombrardn a
un representante de nivel jerarquico inmediato inferior, a fin de que éstos los suplan cuando asi

se requiera.

Serdn invitados permanentes a las sesiones del Sistema Estatal de Proteccidn los titulares de los

Sistemas Municipales de Proteccidn.

Asimismo, el Sistema Estatal de Proteccidén podra invitar a sus reuniones a los representantes
de las dependencias federales o estatales, sector empresarial, medios de comunicacidn,
drganos constitucionales auténomos, asi como a cualquier persona fisica o moral, publica o

privada que considere pertinente; quienes tendran derecho a voz, pero no a voto.

En las sesiones del Sistema Estatal de Proteccidn participaran de forma permanente, sélo con
voz, nifias, nifios y adolescentes, que seran seleccionados por el propio Sistema. De igual forma,
se podrd invitar a personas o instituciones, nacionales o internacionales, especializadas en la

materia.

Articulo 111. El Sistema Estatal de Proteccién sesionara ordinariamente de manera trimestral y
extraordinariamente cuantas veces sea necesario, en términos del Reglamento de la presente
Ley y de los lineamientos que el propio Sistema Estatal de Proteccidn emita, los cuales deberdn

ser publicados en el Periédico Oficial del Estado.
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Articulo 112. El Sistema Estatal de Proteccidn tiene las siguientes atribuciones:

VII.

VIII.

Instrumentar y articular sus politicas publicas en concordancia con la politica nacional;

Coadyuvar en la adopcidn y consolidacién del Sistema Nacional de Proteccién Integral;

Garantizar la transversalidad de la perspectiva de derechos de nifias, nifios y adolescentes
en la elaboracién de programas sectoriales o, en su caso, institucionales especificos, asi
como en las politicas y acciones de las dependencias y entidades de la administracién

publica local;

Difundir el marco juridico local, nacional e internacional de proteccién a los derechos de

nifas, ninos y adolescentes;

Integrar a los sectores publico, social y privado en la definiciéon e instrumentacién de

politicas para la proteccion de nifias, nifos y adolescentes;

Generar los mecanismos necesarios para garantizar la participacién directa y efectiva de
nifas, nifos y adolescentes en los procesos de elaboracion de programas y politicas

locales para la proteccidn integral de sus derechos;

Establecer en sus presupuestos, rubros destinados a la proteccién de los derechos de

ninas, ninos y adolescentes, los cuales tendrdn una realizacién progresiva;

Garantizar la transversalidad de la perspectiva de derechos de la infancia y la
adolescencia en la elaboracién de programas, asi como en las politicas y acciones para la

proteccion de los derechos de nifas, nifos y adolescentes;

Participar en la elaboracion del Programa Nacional;
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Xl.

XIl.

Xiil.

XIv.

XV.

XVI.

Aprobar y ejecutar el Programa Estatal de Proteccién con la participacién de los sectores

publico, social y privado, asi como de nifias, nifios y adolescentes;

Evaluar la ejecucién del Programa Estatal de Proteccidn;

Emitir un informe anual sobre los avances del Programa Estatal de Proteccion y remitirlo

al Sistema Nacional de Proteccidn Integral;

Participar en la formulacién, ejecucién e instrumentacion de programas, estrategias y
acciones en materia de proteccion y ejercicio de los derechos de nifias, nifos vy
adolescentes con la participacién de los sectores publico, social y privado, asi como de

nifas, ninos y adolescentes;

Garantizar la participacion de ninas, nifios y adolescentes en el ejercicio de sus derechos

humanos, tomando en consideracion las medidas especiales que se requieran;

Fortalecer las acciones de corresponsabilidad y cercania entre las instancias publicas y

privadas con ninas, nifios y adolescentes;

Administrar el sistema estatal de informacidn y coadyuvar en la integracién del sistema
de informacién a nivel nacional. El sistema estatal de informacion deberd contar con
datos desagregados que permitan monitorear los progresos alcanzados en el
cumplimiento de los derechos de nifias, nifos y adolescentes en el pais, incluyendo

indicadores cualitativos y cuantitativos.
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Las autoridades estatales y municipales, deberan proporcionar al Sistema Estatal de
Proteccién, la informacidn necesaria para la integracién del sistema estatal de

informacion.

XVII. Realizar acciones de formacién y capacitacién de manera sistémica y continua sobre el

conocimiento y respeto de los derechos humanos de nifas, nifios y adolescentes,
principalmente con aquellas personas que trabajan desde los diversos ambitos en la

garantia de sus derechos;

XVIIl. Impulsar reformas, en el ambito de su competencia, para el cumplimiento de los

objetivos de la presente Ley;

XIX. Celebrar convenios de coordinacion en la materia;

XX.

Fomentar y fortalecer la colaboracidén, concertacidon, coordinacion y participacion
corresponsable de instituciones publicas y privadas en la realizacién de acciones para

garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el Estado;

XXI. Analizar y proponer a las instancias competentes, modelos de atencidn para nifas, nifios y

adolescentes.

XXII. Auxiliar a la Procuraduria de Proteccidén en las medidas urgentes de proteccion que ésta

determine, y coordinar las acciones que correspondan en el ambito de sus atribuciones, y

XXIIl. Las demds que les otorguen otras disposiciones aplicables.

Articulo 113. El Sistema Estatal de Proteccion contara para su coordinacidon operativa con una

Secretaria Ejecutiva.
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El Titular de la Secretaria Ejecutiva serd nombrado y removido por el Titular del Poder

Ejecutivo, de entre alguna Direccién General de las Dependencias o Entidades de la

Administracién Publica del Estado, quien deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Ser Quintanarroense o con residencia no menor de 5 afios y estar en pleno ejercicio de

sus derechos politicos;

Tener mas de 30 anos de edad;

Contar con titulo profesional de nivel licenciatura debidamente registrado;

Contar con al menos cinco afios de experiencia en las dreas correspondientes a su

funcion, y

No haber sido sentenciado por delito doloso o inhabilitado como servidor publico.

Articulo 114. La Secretaria Ejecutiva tendra las atribuciones siguientes:

Coordinar las acciones entre las dependencias y las entidades competentes de la

Administracién Publica Estatal y Municipal que deriven de la presente Ley;

Elaborar el anteproyecto del Programa Estatal para someterlo a consideracion de los

miembros del Sistema Estatal de Proteccidn, para su aprobacién;

Llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de la ejecucidn del Programa Estatal;

Elaborar y proponer al Sistema Estatal de Proteccidn su estatuto organico;

Compilar los acuerdos que se tomen en el Sistema Estatal de Proteccidn, llevar el archivo

de éstos y de los instrumentos juridicos que deriven, y expedir constancia de los mismos;
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VL.

VII.

VIIL.

Xl.

XIl.

Xiil.

Apoyar al Sistema Estatal de Proteccion en la ejecucion y seguimiento de los acuerdos y

resoluciones emitidos;

Celebrar convenios de coordinacion, colaboracién y concertacion con instancias publicas y

privadas, nacionales e internacionales;

Administrar el sistema de informacién a nivel local que refiere la fraccién XVI del articulo
112, con el objeto de contar con datos desagregados que permitan monitorear los

progresos alcanzados en el cumplimiento de los derechos de ninas, nifios y adolescentes;

Realizar y promover estudios e investigaciones para fortalecer las acciones en favor de la
atencion, defensa y proteccién de nifias, nifios y adolescentes con el fin de difundirlos a
las autoridades competentes y a los sectores social y privado para su incorporacion en los

programas respectivos;

Difundir entre las autoridades correspondientes y la poblacion en general los resultados
de los trabajos que realice, asi como toda aquella informacién publica que tienda a la
generacion, desarrollo y consolidacién de perspectiva en la materia, desagregada por lo

menos, en razon de edad, sexo, entidad federativa, escolaridad y discapacidad;

Informar cada cuatro meses al Sistema Estatal de Proteccidn y a su Presidente, sobre sus

actividades;

Fungir como instancia de interlocucién con organizaciones de la sociedad civil, academia y

demas instituciones de los sectores social y privado, y

Las demas que le encomiende el Sistema Estatal de Proteccidn o su Presidente.
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SECCION SEGUNDA
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 115. Los Sistemas Municipales de Proteccion son la instancia encargada de establecer
instrumentos, politicas publicas, programas, procedimientos, servicios y acciones de proteccion
de los derechos de nifas, nifios y adolescentes, en el dmbito de su respectiva competencia.
Serdn presididos por los presidentes municipales; estaran integrados por las dependencias e
instituciones vinculadas con la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes;
contaran con una Secretaria Ejecutiva; garantizardn la participacion honoraria de los sectores
social y privado, asi como de nifias, nifios y adolescentes y se coordinaran de manera
permanente con el Sistema Estatal de Proteccién y con el Sistema Nacional de Proteccion

Integral.

Los Ayuntamientos expediran la regulacidén municipal para la operacién del Sistema Municipal
de Proteccidn en la cual ademas deberan establecer la obligacidon de contar con un programa
de atencidn vy los servidores publicos que fungiran como autoridad de primer contacto con

nifas, nifos o adolescentes.
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CAPITULO OCTAVO
DE LOS PROGRAMAS ESTATAL Y MUNICIPAL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 116. Las autoridades estatales integrantes del Sistema Estatal de Proteccién, asi como
los sectores privado y social, participaran en la elaboracidn y ejecucidn del Programa Estatal de

Proteccion.

Las autoridades municipales integrantes del Sistema Municipal de Proteccién, asi como los
sectores privado y social, participaran en la elaboracién y ejecucién de los Programas
Municipales de Proteccidn.

El Programa Estatal y los Programas Municipales de Proteccién, deberdn ser acordes al Plan
Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo, al Programa Nacional de Proteccion de
Nifas, Nifios y Adolescentes y con la presente Ley.

Articulo 117. El Programa Estatal y los Programas Municipales de Proteccion contendran:

I Politicas, objetivos, estrategias y lineas de accién prioritarias en materia de ejercicio,

respeto, promocidn y proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes;

Il.  Acciones de mediano y largo alcance, indicaran los objetivos, estrategias y lineas de

accién prioritarias, y

Ill.  Mecanismos transparentes que permitan su evaluacién y seguimiento, asi como de

participacién ciudadana.
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El Programa Estatal y los Programas Municipales de Proteccidn seran publicados en el Periddico

Oficial del Estado.
CAPITULO NOVENO
DE LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Articulo 118. La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo deberd
establecer dreas especializadas para la proteccion efectiva, observancia, promocién, estudio y

divulgacidn de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

TiTULO QUINTO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 119. Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes:

I El incumplimiento a alguna de las atribuciones establecidas por la presente Ley por:

a) Los servidores publicos estatales o municipales, y

b) Lasinstituciones de asistencia privada.

Il.  Cuando cualquier persona o servidor publico tenga conocimiento de casos de nifias, nifios

y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacion de sus derechos,

e indebidamente se abstenga de hacerlo del conocimiento de la autoridad competente;
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VL.

No

Cuando cualquier persona o servidor publico propicie, tolere o se abstenga de impedir,
cualquier tipo de abuso, acoso, agresion, dafo, intimidacién, violencia, maltrato o

perjuicio del que tengan conocimiento, en contra de nifias, nifios y adolescentes;
Las autoridades que en el ejercicio de sus funciones o actividades o con motivo de ellas,
indebidamente impidan el ejercicio de algin derecho o nieguen la prestacién del servicio

al que estdn obligados;

Cuando los profesionales en trabajo social o psicologia, no cuenten con la autorizacion del

Sistema DIF Estatal a que se refiere el articulo 24 de la presente Ley, y

Las demas contravenciones a lo establecido en la presente Ley.

se considerardn como negacién al ejercicio de un derecho las molestias que sean

consecuencia de sanciones legales, que sean inherentes o incidentales a éstas o derivadas de

un acto legitimo de autoridad.

Articulo 120. A quienes incurran en las infracciones anteriores, se les sancionara con:

Apercibimiento.

Amonestacion por escrito.

Multa de cien a mil dias de salario minimo general vigente en el Estado. En caso de

reincidencia, podra aplicarse hasta el doble de lo previsto.

Lo anterior sin perjuicio de las sanciones que correspondan de conformidad con la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo, la legislacién civil o

penal del Estado, o cualquier otro ordenamiento juridico aplicable.
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Articulo 121. Las sanciones previstas en el articulo anterior, se aplicaran por las siguientes

autoridades:

I Tratandose de servidores publicos, por la autoridad competente de conformidad con la

Ley de Responsabilidades los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo.

Il. Tratdndose de instituciones de asistencia social privadas, por la Procuraduria de

Proteccion.

Ill. Tratandose de los profesionales referidos en la fraccién V del articulo 119 de esta Ley, por

el Sistema DIF Estatal.

Articulo 122. Para la determinacién de la sancién, las autoridades competentes deberdn

considerar:

. La gravedad de la infraccidn;

. El caracter intencional o no de la accidon u omisién constitutiva de la infraccion;
Il Los daios que se hubieren producido o puedan producirse;

Iv. La condicidon econdmica del infractor, y

V. La reincidencia del infractor.

Articulo 123. Contra las sanciones que las autoridades impongan, los servidores publicos
podran interponer el recurso que sefiala la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos;
las instituciones de asistencia social privadas y los profesionales referidos en la fraccién V del
articulo 119 de esta Ley podran interponer el recurso de revision que establece la Ley de

Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS
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PRIMERO. El presente Decreto entrard en vigor el mismo dia de su publicacion en el Periddico

Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga la Ley para la Proteccién de los Derechos de las Ninas, Ninos vy
Adolescentes del Estado de Quintana Roo, publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del

Estado el 4 de mayo de 2004.

TERCERO. Se abroga la Ley que crea la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del
Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 30 de

septiembre de 1978.

CUARTO. Se derogan las disposiciones que se opongan a la presente ley.

QUINTO. Los servidores publicos y el personal de la Procuraduria de la Defensa del Menor vy la
Familia del Estado de Quintana Roo seguiran siéndolo de la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifos, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana Roo, conservando su
antigliedad, derechos y condiciones laborales, transfiriéndose ademas los recursos materiales y

financieros.

SEXTO. Las referencias que en otros ordenamientos juridicos se hagan a la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado de Quintana Roo, se entenderan realizadas a la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Quintana

Roo.

SEPTIMO. El Titular del Poder Ejecutivo deberd expedir el Reglamento de la presente Ley en un

plazo no mayor a noventa dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor de la presente

ley.
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OCTAVO. Dentro de los noventa dias siguientes a la entrada en vigor de la presente ley, el
Sistema de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes del Estado de Quintana Roo deberd

instalarse y su Presidente nombrara al Titular de la Secretaria Ejecutiva.

NOVENO. El Titular de la Secretaria Ejecutiva dentro de los treinta dias seguidos a su
nombramiento debera presentar a consideracion y en su caso aprobacién de los integrantes del
Sistema de Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, el proyecto
de lineamientos a que se refiere el articulo 111 de la Ley que se emite en virtud del presente
Decreto. Asimismo el Titular de la Secretaria Ejecutiva dentro de los ciento ochenta dias
seguidos a su nombramiento debera realizar las acciones necesarias para la elaboracion y
aprobacion del Programa de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana

Roo.

DECIMO. Dentro de los noventa dias siguientes a la entrada en vigor de la presente ley, los
Ayuntamientos expediran la regulacion municipal para la operacién de sus Sistemas
Municipales de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, en la cual deberan establecer la
obligacion de contar con un programa de atencidén y los servidores publicos que fungirdn como

autoridad de primer contacto con niias, nifios o adolescentes.

DECIMO PRIMERO. Dentro de los noventa dias siguientes a la entrada en vigor de la presente
ley, deberdn instalarse los Sistemas Municipales de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes a
efecto de determinar las acciones necesarias para la elaboracién y aprobaciéon de sus

Programas Municipales de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

DECIMO SEGUNDO. Dentro de los noventa dias a la entrada en vigor de la presente ley, el
Sistema DIF Estatal y los Sistemas DIF Municipal deberan elaborar y expedir el Programa para
brindar a nifias, nifos y adolescentes en situaciéon de calle, las medidas establecidas en la

presente ley.
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DECIMO TERCERO. El Titular del Poder Ejecutivo y los Ayuntamientos, en el ambito de su
competencia, deberan en su caso, efectuar las adecuaciones presupuestales que se requieran

para dar cumplimiento a las acciones establecidas por la presente Ley.

SALON DE SESIONES DEL HONORABLE PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,
CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTINUEVE DIiAS DEL MES DE ABRIL DE
DOS MIL QUINCE.

DIPUTADA PRESIDENTA: DIPUTADO SECRETARIO:

LIC. SUSANA HURTADO VALLEJO. PROFR. EMILIO JIMENEZ ANCONA.
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