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. INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, es un organismo descentralizado de la
Administracion Publica Municipal cuyo objeto es promover el bienestar social, con la
prestacion de servicios de asistencia social que garanticen la igualdad de oportunidades y
desarrollo integral del individuo para lograr su incorporacién a una vida plena y productiva;
es asi que entre los objetivos especificos del Sistema DIF Municipal se encuentra el de
desarrollar y ejecutar programas y acciones en favor de las personas con discapacidad, con
el fin de brindar herramientas y oportunidades para una mejor calidad de vida e inclusién
social. '

En virtud de lo anterior y, en términos de las facultades del Sistema DIF Municipal, para
promover nuevos programas armonizados con el Plan Municipal de Desarrollo, dirigidos
la atencion de la poblacién con discapacidad o movilidad reducida, que por su condicion de
vulnerabilidad, se encuentra en estado de desventaja de oportunidades en materia de
accesibilidad; se crea el programa de Servicio de Transporte para Personas con
Discapacidad o movilidad reducida, con el propésito brindar servicio de transporte accesible
a fin de atender de manera focalizada a personas que por su condicién, cuenten con

discapacidad motriz o de otra indole que limite su libre desplazamiento.

MOVILIDAD REDUCIDA, UNEDIF.




¢)DIF

BENITO JUAREZ

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

oy G

P =N £,
‘qﬁ% ! 5 .
» Léﬁ‘

DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO o
-

Il. MARCO JURIDICO

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Articulo 7°;
Ley General de Salud. Articulo 1°, 2°;

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Articulo 1°, 3°, 4°,
5°,7°, 19°, 35°, 36°;

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. Articulo 116°, 129°, 168°, 171°,
172°,173°;

Ley de Asistencia Social. Articulos 1°, 2°, 3°, 4° fraccién VI, 5°, 7°, 8°, 10°, 11°, 12°
fraccion Xll, 13°, 18°, 20°, 22° incisos d, e y f, 23°, 27°, 29°, 45°, 49°;

Ley de Asistencia Social del Estado de Quintana Roo. Articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 6°, 7°,
8°fraccion V, 17°, 18°, 25°, 27° fraccion Il;

Ley para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Es

de Quintana Roo. Articulos 1°, 2° y 3° fracciones Il, XV, 4, 6 fraccion XllI, 10, .
fraccién V y 58.

Ley Organica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo. Articulos 1°, 2°, 15°fraccion VIII, 20° fraccion I;

Acuerdo numero 2: Se crea el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez como organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Municipal. Articulo 1°;

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez, Estado de Quintana Roo. Articulo 1°, 7°, 8°, 10°fraccion
VI, 11°, 16°, 24°, 26°, 71°fraccién 1 y I, 72°fraccion 1V, 76° fracciones IV, VI y XVI;
Reglamento Interior de la Contraloria Municipal. Articulos 15° fraccion |, 25° fraccién
VI, IX, XVII;

Reglamento Organico de la Administracién Publica Descentralizada del Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo. Articulos 4°, 5°, 46°, 60° fraccion II;

Contratos de Comodato 63/2019 y 68/2018, celebrados entre los Sistemas para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo y del Municipio de

Benito Juarez, Quintana Roo.

LINEAMIENTOS PARA EL PROGRAMA TRANSPORTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD O 4DE 10
MOVILIDAD REDUCIDA, UNEDIF.
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lil. OBJETIVO GENERAL

El presente Lineamiento tiene por objeto establecer las disposiciones que regulan la
conduccion del Transporte para Personas con Discapacidad o Movilidad Reducida del

programa UNEDIF.

IV. DEFINICIONES

Para efectos del presente Lineamiento, se entiende por:

DISCAPACIDAD PERMANENTE. Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras que le impone el entorno \
social, puedan impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.

DISCAPACIDAD TEMPORAL. Aquella situacion que presente deficiencia debido a
enfermedad, condiciéon de salud o accidente con una duracion de hasta 365 dias, durante
los cuales se pueda recibir tratamiento o rehabilitacién, y pueda ser dado de alta

medicamente por curacion.

MOVILIDAD REDUCIDA. Dificultades que un individuo puede tener para realizar
actividades, abarca desde una desviacién leve hasta una grave en la realizacién de la
actividad, tanto en cantidad como en calidad, comparada con la manera, extensién o
intensidad en que se espera que la realizaria una persona sin esa condicion de salud.
OPERADOR. La persona encargada de brindar el servicio y que conduce la Unidad.

un punto de destino. ,
SERVICIO. Conjunto de acciones y procesos para trasladar en una Unidad, a las personas

RUTA. Domicilio o informacion que permite fijar un camino para ir de un punto de partida a \7{(

de un lugar a otro.
UNEDIF. Programa de servicio de transporte para personas con Discapacidad o Movilidad

Reducida.
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UNIDADES. Vehiculo automotriz de transporte especializado para personas con
Discapacidad o Movilidad Reducida.
USUARIO: Persona con discapacidad permanente, temporal o con movilidad reducida que

utiliza el servicio de Transporte UNEDIF.

V. ALCANCE

La poblacién objeto del programa UNEDIF, sera para Usuarios que se encuentren en el
Municipio de Benito Juarez, siendo esta la jurisdiccion del Sistema DIF Municipal, asi mismo
el Servicio de UNEDIF, tendra una cobertura exclusiva para Usuarios que, por su grado de
discapacidad permanente, temporal o cualquier otra circunstancia especial limite su

movilidad y que le haga requerir de los servicios de UNEDIF.
VI. DISPOSICIONES GENERALES

1.- Las Unidades que se utilicen para el programa UNEDIF, deberan cumplir con los
requisitos minimos para brindar el servicio de transporte especializado para personas con
Discapacidad o Movilidad Reducida, tales como:
a) Estar adaptados mediante rampas, plataformas, o cualquier adaptacién que
permita el acceso y descenso adecuado, comodo y seguro del vehiculo.
b) Tener habilitados espacios para sillas de ruedas, con sus anclajes de seguridad.
c¢) La capacidad de las Unidades, debera contar con las adaptaciones minimas para
1 silla de ruedas (de adulto) y un acompanante.
2.- Las Unidades deberan contar con los seguros necesarios para brindar proteccion y
amparo ante diversas situaciones que puedan presentarse, tales como accidentes o
cualquier otro tipo de siniestro, con la cobertura suficiente que respalde dafios contra
terceros, dafios materiales, gastos médicos y responsabilidad civil.
3.- Las Unidades deberan contar con los permisos y/o licencias necesarias para brindar el
Servicio.
4.- Portar de manera visible logotipos y/o cualquier otro medio que identifique a que la

Unidad es para personas con Discapacidad.

f7:<”": oo P e R . B - : . i " S B 7; = =
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5.- Las Unidades portaran los logos o anuncios relacionados al programa UNEDIF, asi
como la Publicidad que el Sistema DIF Benito Juarez autorice.

6.- El Sistema DIF Benito Juarez, Quintana Roo, promovera el programa UNEDIF, ante las
Instancias Publicas, privadas, organizaciones civiles que promuevan los derechos, atencion
e inclusion de las personas con discapacidad y/o la poblacién en general.

7.- El Servicio, se brindara unicamente para traslados a centros de trabajo, educativos, de
salud, recreativos y culturales.

8.- El servicio se prestara Unica y exclusivamente a los Usuarios que se encuentren
registrados en el Programa UNEDIF. ‘

9.- La prestacién del Servicio debera brindarse de manera expedita, comoda, accesible,
segura y sin discriminacion alguna.

10.-La Direccion de Servicios de Salud, sera el area responsable de la Aplicacion y

cumplimiento del presente Lineamiento.

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De los usuarios

1.- Los Usuarios deberan contar con:

a) En caso de tener una discapacidad permanente, debera contar con credencial de
Discapacidad expedida por el Centro de Rehabilitacion Integral Municipal.

b) En caso de tener una discapacidad temporal que dificulte su movilidad, debera acreditar
tal hechoy,

c¢) En caso de que por otra circunstancia que reduzca su movilidad sea leve o imperceptible,
se requerira al usuario contar con certificado médico.

d) Contar con registro en el padrén del programa UNEDIF.

2.- En caso de ser paciente custodio y/o menor de edad, en todo momento debera ser
acompaiiado por padre, tutor, sombra o persona responsable quien se hara cargo del
mismo en todo el traslado, siempre y cuando no requiera de atenciones especiales tales

como oxigeno o estar en posicion alguna diferente a la sedestacioén (supino, prono, fowler

o lateral).
[T A R R T S ELEE S R T S ST e T AR W AR P
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3.- El usuario debera respetar las reglas de conducta que determine el Sistema DIF
Municipal para brindarle el servicio, que se encontraran a la vista y disponible para el publico
tanto en las instalaciones destinadas para la operacién del programa como en las unidades,
4.- Los servicios que presta dicho programa no se consideraran de emergencia médica, ya
que las unidades no estan preparadas para proporcionar cuidados urgentes de personas
enfermas o heridas, por lo cual, no se dara atencién a usuarios que se encuentren en estas
condiciones, es decir que requieran de una transportacion de emergencia como

ambulancias.
De los Operadores

1.- El operador debera contar con la capacitacién necesaria para brindar el servicio, tanto
en materia de conduccién automovilistica, en traslado y atencion a personas con movilidad
reducida, asi como en actuaciones en caso de emergencia.

2.- El operador debera contar con su licencia de conductor vigente.

3.- El operador debera guardar respeto, profesionalismo e identificarse ante el usuario, asi
como informar del nimero de unidad.

4.- El operador que realice el servicio, procurara hacer la parada de ascenso y descenso

en los espacios donde se encuentren las rampas o la mejor accesibilidad.
De la prestacion del servicio

1.- El servicio de Transporte, sera prestado a los Usuarios que se encuentren registrados

en el Programa UNEDIF, previa cita solicitada via telefénica o directamente en las
Instalaciones del que ocupe el area que opera el programa del Sistema DIF Municipal, bajo &

el procedimiento que tiene establecido el Sistema DIF Municipal para su confirmacion,

atencién y seguimiento. \?’/{
2.- Para la prestacion del servicio de Transporte UNEDIF, se cuenta con una cuota de
recuperacion, asi como descuentos o condonaciones, las cuales seran autorizados por la
Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito

Juarez, Quintana Roo.
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3.- El Sistema DIF Municipal, debera tener tanto en las instalaciones destinadas para la

operacion del programa como en las unidades, ejemplares impresos de dichas tarifas o

cuotas, y deberan estar a la vista y disposicion del publico.
4.- En los casos en los que se utilicen puentes o cuotas o estacionamientos con costo, para

brindar el servicio, dichos pagos correran a cargo del usuario del servicio.

VIl

DE LAS EVALUACIONES Y QUEJAS

El Sistema DIF Municipal atendera sugerencias y quejas mediante la Pagina Web

Institucional, paginas sociales, via telefénica o correo electrénico oficial que se encuentren

vigentes y/o buzones fisicos, asi mismo la ciudadania podra interponer su queja ante la

Contraloria Interna.

IX. DEL ORGANO DE VIGILANCIA

En el &mbito de su competencia, la Contraloria Municipal a través de la Contraloria Interna
del Sistema DIF Municipal de Benito Juarez le corresponde verificar y vigilar el cumplimiento

de estos lineamientos, para lo cual efectuara las revisiones que considere pertinentes y
tomara las medidas de apremio a que haya lugar de acuerdo a lo que sefale la Ley General

de Responsabilidades Administrativas y demas normatividades aplicables.

X. DE LA VIGENCIA

Los presentes lineamientos son enunciativos y no limitativos y entraran en vigor al dia

siguiente de su aprobacion por la Junta Directiva del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo en la Sexta Sesion Ordinaria del

dia veintiséis de junio del 2020.
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