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i.- INTRODUCGION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propio de conformidad al Acuerdo Numero 2 del H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez del dia 13 de julio de 1990 y
publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado con fecha 31 de julio de 1990 (Tomo
VI, Numero 14-4° Epoca) y esta vinculado a los Sistemas Nacional y Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, cuyo objetivo sera el procurar atencion, asistencia y apoyo
a la poblacion desprotegida y vulnerable del Municipio y el cuidado, desarrolio integral y

proteccion de la familia Benitojuarense.

Para cumplir con las expectativas de desarrollo del Municipio en forma sostenida, se
requiere de la aplicacién de instrumentos normativos que fortalezcan la organizacion vy
funcionalidad del Sistema DIF Municipal, asi como la supervisién de programas de apoyo y

solidaridad en favor de los adultos mayores.

La Direccién de la Familia del Sistema DIF Municipal de Benito Juérez, a través de
Coordinacién del Adulto Mayor, dentro de sus facultades y atribuciones estd la de
implementar y ejecutar programas y acciones en favor de los adultos mayores que
contribuyan en su bienestar y mejora de calidad de vida, asi como en coordinacién con

dependencias municipales, estatales y federales.

Acorde a lo anterior, el Sistema DIF Municipal tiene la finalidad de garantizar la igualdad
entre los ciudadanos del Municipio de Benito Juarez, fortaleciendo sus programas que
desarrolla y proyecta para el bien de la poblacién mas vulnerable y desprotegida, entre
estos, los adultos mayores, siendo necesario normar mediante lineamientos, para efectos
de coordinar acciones con otras dependencias municipales y estatales, lo que permitira
llevar a cabos los procedimientos adecuadamente conforme a las disposiciones en la

materia.
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ii. MARCG JURIDICO

e Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo.

e Constitucion Politica del Estado del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana
Roo.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

e Ley Organica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo.

e Ley de Asistencia Social.

e Ley General de Salud.

e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Reglamento de Bando de Gobiemo y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo.

e Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Judrez, Estado de Quintana Roo.

e Reglamento Organico de la Administracién Publica Descentralizada del Municipio
de Benito Judrez, Quintana Roo.

e Reglamento Interior de la Contraloria del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

e Acuerdo numero 2: Se crea el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Benito Judrez como organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Municipal. POE, 31 de Julio de 1990.

e Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997, para la Prestacion de Servicios de
Asistencia Social para Menores y Adultos Mayores.

e Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia Social. Prestacién de
Servicios de Asistencia Social a Adultos Mayores en Situacién de Riesgo y
Vulnerabilidad.

Las demas disposiciones normativas aplicables.
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iii.- OBJETIVO G
Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la organizacién y funcionamiento de
la Casa Transitoria, dependiente de la Coordinacién del Adulto Mayor, que garanticen un
servicio de calidad para los adultos mayores afectados por maltrato, abandono y violencia
familiar, para una actuacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
asignados a dicho programa, asi como garantizar una atencién y cuidado integral,
respetando en todo momento los derechos humanos de las personas adultas mayores, de
conformidad a la normatividad aplicable que permitan el cumplimiento de los objetivos y

metas de cada uno de los Programas que otorga el Sistema DIF Municipal.

V.- DEFINICICNES
Termino Definicion

Adulto Mayor A toda persona de 60 afios en adelante.

Abandono Acto delictivo que sucede cuando un individuo no se hace
cargo de una persona de la tercera edad a ia cual esté en la
obligacién de cuidar.

Albergue Proteccién, amparo o consuelo que se encuentra en alguien
o algo.

Asistencia social Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las

circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo
integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y
social de personas en estado de necesidad, desproteccidn,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Administraciéon Publica A las dependencias y entidades centralizadas, incluyendo

Municipal sus organos desconcentrados, descentralizados,
paramunicipales y fideicomisos publicos del Municipio de
Benito Juarez.

Administracion Publica A los organismos descentralizados, las empresas de

Descentralizada participacién municipal, las entidades paramunicipales y los
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Al

Ayuntamiento

Coordinacion
Adulto Mayor
Casa Transitoria
Adulto Mayor

Casa Transitoria
Coordinacion

Donativos

del

del

de

Contraloria Municipal

Contraloria Interna

Direccion de la Familia

Direccién General

Director General
Maltrato

Oficialia Mayor

Reiir

SNDIF
Sistema DIF Estatal

Al Honorabie Ayuntamiento Constitucionai dei Municipio de
Benito Juarez.

Coordinacién del Adulto Mayor del Sistema DIF Municipal.

Lugar temporal y publico para resguardar a adultos mayores
en estado de desamparo, abandono y maltrato fisico,
dependiente de la Coordinacion del Adulto Mayor del Sistema
DIF Municipal.

Casa Transitoria del Adulto Mayor “Grandes Corazones”

Coordinacién de Donativos del Sistema DIF Municipal.

A la Contraloria del Municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo.

Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal.

Direccion de la Familia del Sistema DIF Municipal.

Direccion General del Sistema DIF Municipal de Benito
Judrez, Quintana Roo.

Director General del Sistema DIF Municipal.

Acto u omisién unica o repetida o la falta de la respuesta
apropiada que causa dafio o angustia a una persona adulta
mayor y que ocurre dentro de cualquier relacion donde existe
una expectativa de confianza.

Oficialia mayor del Sistema DIF Municipal de Benito Juarez,
Quintana Roo.

Expresar a una persona desaprobacion sobre su actuacién o
su comportamiento, mediante el tono, palabras y gestos de
enojo.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

de Quintana Roo.
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Temporal

V.- ALCANCE

unicipai  Sistema para ei Desarroiio integrai de ia Famiiia dei Municipio
de Benito Juarez, Quintana Roo.

Plazo de 3 meses.

Los presentes lineamientos, son de observancia general y obligatoria para el personal de

la Coordinacién

del Adulto Mayor, adultos mayores sujetos a guarda y proteccién, y

personas externas.

VL.- DISPOSICIONES GENERALES

1.- DE SU FUNCIONAMIENTO

1.1.- La Casa Transitoria, es un centro de asistencia social que tiene como objetivo atender,
dar guarda y proteccién a los adultos mayores, en situacién de vulnerabilidad ya sea por

abandono, por problematica familiar, social, y/o legal.

1.2.- La Casa Transitoria funciona como un hogar alternativo temporal que les brinda la

atencion necesaria para que satisfagan sus necesidades basicas de afecto, alimentacién,

salud y vestido; en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

1.3.- Durante su estancia se buscaré toda posibilidad de ser reintegrado con algun familiar
(previa valoracién psicoldgica, juridica y trabajo social), en caso de no ser viable se tratara

de canalizar a un albergue o Institucion alterna para su estancia definitiva.

1.4.- La Casa Transitoria albergara como méximo 30 personas adultas mayores.

1.5.- Para el logro de una atencién integral de los adultos mayores resguardados, debera

incluir en el desarrollo de sus actividades, los programas que el Sistema DIF Municipal

R TIPSR e ey B L el

S PR SATE
LINEAMIENTOS PARA L A CASA TRANSITORIA DEL ADLN TO MAVOR “GRANDES CORAZONES?

DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO. FEOE18



@D I F SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA A‘ "‘

BENITO JUAF?EZ FAMILIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

iNT ] »‘
QUINTANA ROO ——

—

brinda como parte de sus funciones de asistencia sociai, gue se reiacionen con ei objetivo

principal y aquellos que en lo sucesivo se vayan generando.

1.6.- Al momento del ingreso se hara del conocimiento a los adultos mayores de estos
ineamienios, de sus derechos, obligaciones, prohibiciones y medidas disciplinarias
aplicables, se hara en forma clara y sencilla, asi como a los encargados de los mismos; o
bien durante su estancia segln corresponda. De lo anterior debera dejarse constancia por
escrito, firmada por el adulto mayor en caso de que tenga las condiciones de hacerlo y se

integrara a su expediente.

1.7.- Las actividades basicas de la Casa Transitoria se sujetaran a la planeacién que la
Coordinacion del Adulto Mayor disponga, cubriendo un horario de lunes a domingo las 24

horas del dia.

1.8.- El personal de la Casa Transitoria debera respetar y hacer respetar, en todo momento,
los derechos humanos y garantias de los adultos mayores. En particular, se abstendran de
ejecutar cualquier tipo de medida disciplinaria que menoscabe la dignidad o ponga en riesgo

la integridad fisica y mental de los adultos mayores.

1.9.- Toda persona que tenga conocimiento de algtin acto u omisién, por parte del personal
de la Casa Transitoria, beneficiarios o visitantes, que vulnere los derechos humanos y
garantias de alguno o algunos de los adultos mayores debera reportarlo de inmediato al
titular del area responsable, para que este tome las medidas que resulten pertinentes, de

lo contrario serén sancionadas con estricto apego a la normatividad aplicable.

1.10.- La Coordinacion del Adulto Mayor sera responsable de resguardar los expedientes

de las personas adultas mayores que tenga bajo resguardo en la Casa Transitoria.

1.11.- El titular responsable de la Coordinacién del Adulto Mayor trabajara en coordinacion

con las instancias publicas, municipales, estatales y en sus casos federales, asi como

DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO.
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1.12.- Las donaciones que reciba ia Casa Transitoria deberan ser notificados en primera
instancia a la Coordinacion de Donativos, para gue a su vez ésta misma informe a la
Contraloria Interna del Sistema DIF Municipal para realizar la verificacién correspondiente

del donativo recibido.

2.- DE LA OPERATIVIDAD DE LA CASA TRANSITORIA DEL ADULTO MAYOR

2.1.- La Coordinacién del Adulto Mayor es el area responsable de operar la Casa
Transitoria, mediante la implementacién y coordinacién de programas de apoyo Yy
solidaridad en favor de los adultos mayores que contribuyan a su bienestar y mejora de

calidad de vida.

2.2.- Los recursos para la operatividad de la Casa Transitoria, provendran de la partida

presupuestal asignada a la Coordinacién del Adulto Mayor y de las donaciones recibidas.

VIl.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1.- SERVICIOS DE LA CASA TRANSITORIA DEL ADULTO MAYOR:

Alojamiento

Vestimenta

Alimentacion y Nutricion
Atencién Medica General
Enfermeria

Psiquiatria

Psicologia

T@ ™p a0 gop

Terapia fisica

Actividades recreativas

Trabajo Social

Cemme
0

k. Apoyo Juridico
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2.- TIEMPO DE PERMANENCGIA:

Teniendo en cuenta que el plazo de permanencia del adulto mayor en este servicio es

transitorio, por lo que no podra exceder de tres (3) meses, término en el cual la Coordinacion

del Adulto Mayor hara las gestiones necesarias para su reintegracién social o bien su

canalizacion a otra institucién publica o privada.

3.- DEL INGRESO Y ESTANCIA EN LA CASA TRANSITORIA DEL ADULTO MAYOR

3.1.- Los ingresos de la Casa Transitoria seran revisados, analizados y dictaminados por la

Coordinacién del Adulto Mayor con el visto bueno de Ia Direccion de la Familia del Sistema
DIF Municipal.

3.2.- Para ingresar a la Casa Transitoria, se debera cubrir invariablemente los siguientes

requisitos:

Iv.

VL.

Vil.
VIIL.
IX.

Tener 60 afios cumplidos 0 mas al momento de su ingreso;

Ingresar por voluntad propia;

Encontrarse en situacién de desamparo, incapacidad, marginacion o sujeta a
maltrato;

Aceptar y presentarse a las valoraciones social, médica y psicoldgica;

No ser portador de enfermedades infectocontagiosas y ser aptos para interactuar
adecuadamente con los beneficiarios y personal de la Casa Transitoria, de
conformidad con los resultados de las valoraciones mencionadas en la fraccion
anterior;

No encontrarse en estado de postracién, que imposibilite la realizacion de sus
actividades diarias.

No tener adicciones o ser alcohdlico.

No requerir cuidados paliativos.

No requerir atencién psiquiatrica.

Fi
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3.3.- Tratandose de instituciones pubiicas o privadas que soiiciten ei ingreso dei aduito
mayor a la Casa Transitoria debera presentar la siguiente documentacion:

a) Oficio de solicitud de ingreso dirigido al Director General.

b) Copia simple de la identificacion oficial del solicitante.

c) Estudio social y copia de la documentacién soporte;

d) Copia del expediente del estado actual del adulto mayor.

3.4.- Las personas adultas mayores que ingresen a la Casa Transitoria, se sujetaran a las

valoraciones social, médica y psicologica establecidas en éstos lineamientos.

3.5.- Conforme a su edad, condiciones de salud y necesidad de atencién, las personas
adultas mayores que ingresen a la Casa Transitoria, seran incorporados al érea, habitacién

y cama que corresponda.

4.- DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE LA CASA TRANSITORIA DEL
ADULTO MAYOR

4.1.- Para el logro de sus objetivos, el personal de la Casa Transitoria contara con las

siguientes obligaciones:

. Velar por el estricto cumplimiento de los presentes lineamientos;
ll. Conducirse debidamente conforme sefala el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad
de los Servidores Publicos del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
lll. Administrar debidamente los recursos humanos y materiales necesarios para el
funcionamiento de la Casa Transitoria;
IV.  Vigilar el buen funcionamiento de la Casa Transitoria, coordinando las acciones de
seguridad y atencion de los adultos mayores albergados;
V. Vigilar que a todos los adultos mayores, se les dote de utensilios de comedor y
articulos necesarios para el desarrollo de las actividades terapéuticas y recreativas

gue se organice en la Casa Transitoria;
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Vi. Las demas que en ei ambito de su apiicacién y competencia, ie sefiaien otras

disposiciones legales, administrativas o las que le encomiende expresamente su

titular responsable.

5.- DE LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES

Iv.

VI.

VIL.
VIil.

IX.

Recibir atencién y servicios del personal adscrito a la Casa Transitoria;

Recibir un trato respetuoso, justo y humano, exento de cualquier coaccién fisica y
psicoldgica, asi como que se le brinde atencién integral personalizada;

Ser informados sobre sus derechos y obligaciones al momento de su ingreso;

Ser visitados por personas autorizadas en los términos del presente lineamiento;
Recibir los servicios integrales de salud para su prevencién, tratamiento, atencién
de acuerdo a sus necesidades;

Recibir apoyo de sus visitantes para la compra de medicamentos y articulos
personales previa autorizacion;

Participar en actividades recreativas, acorde a su eleccion y estado de salud:
Confidencialidad en el manejo de su informacion y la proteccién de sus datos
personales;

Obtener su baja definitiva de la Casa Transitoria.

6.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ADULTOS MAYORES

6.1.- Son obligaciones de los adultos mayores albergados en la Casa Transitoria, las

siguientes:

Cumplir con las disposiciones de estos lineamientos;
Tratar con respeto a sus comparieros, visitas y al personal del Sistema DIF
Municipal, y en especifico al de la Casa Transitoria;
Utilizar adecuadamente las instalaciones de la Casa Transitoria y el material que le

proporcionen para su uso personal;
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iV.  Contribuir a mantener iimpia y presentabie su habitacion, io mismo que ias dreas de

Vi.
VIil.

VIil.
IX.

uso comun;

Dar cumplimiento puntual y ordenado con los programas de actividades
establecidos en la Casa Transitoria;

Atender su aseo y arreglo personal;

Conservar el orden y respeto debido en las actividades recreativas que desemperie
y abstenerse de amenazar, agredir fisica o verbalmente a sus companieros, visita o
personal de la Casa Transitoria;

Respetar los horarios establecidos por el personal de la Casa Transitoria;
Respetar los horarios de descanso de sus comparieros y para dormir;

Asistir a las citas médicas generales que les asigne el personal de la Casa

Transitoria;

6.2.- Cuando algtin adulto mayor incumpla con sus obligaciones la Coordinacién del Adulto

Mayor valorara el grado de accién u omisién de conducta cometida y determinara las

medidas procedentes, tendientes a garantizar y salvaguardar los derechos e intereses de

los deméas adultos mayores y del personal de la Casa Transitoria e implementara el

tratamiento que estime adecuado a fin de que no incurra nuevamente en el incumplimiento

de sus obligaciones.

7.- DE LAS PROHIBICIONES

7.1.- Queda prohibido a los adultos mayores albergados en la Casa Transitoria:

a)

b)

c)

Ingerir bebidas embriagantes o hacer uso de estupefacientes, dentro y fuera de la
Casa Transitoria.

Solicitar donativos o dadivas a nombre propio de la institucion.

Sustraer propiedades de la institucién o usufructuar los productos que se le otorgan
de la Casa Transitoria.

Reiiir con los deméas adultos mayores o con el personal de la institucién.

Faltar al respeto verbal o fisicamente a sus comparieros de habitacion.
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g} introducir objetos no autorizados.

h) Ingerir bebidas alcohdlicas, substancias toxicas, estupefacientes, o sustancias que
generen o causen efectos similares, asi como fumar en las areas de la Casa
Transitoria;

ingresar sin motivo justificado a otras dreas habitacionaies de ia Casa Transitoria u

=
Nt

oficina, sin previo aviso o autorizacion para ello;

j) Salir 0 abandonar la Casa Transitoria sin autorizacién para ello;

8.- DE LAS VISITAS

8.1.- El titular responsable del area autorizara el acceso de las personas que ingresen a

visitar al adulto mayor.

8.2.- Las visitas se haran dentro de las instalaciones de la Casa Transitoria y se autorizaran

por la Coordinacién del Adulto Mayor.

8.3.- Las visitas seran bajo la supervisién del personal de la Casa Transitoria, quienes

elaboraran un reporte y valoracion de la misma.

8.4.- Las visitas se sujetaran a la revision correspondiente por parte de vigilancia, a fin de
evitar introducir objetos o articulos no autorizados por la Casa Transitoria, asi mismo

deberan identificarse para permitir su acceso.

8.5.- Las visitas no podran pasar si se encuentran en estado inconveniente (alcoholizados

o drogados).

8.6.- Los visitantes se sujetaran a los dias y horarios de visita establecidos por la Casa

Transitoria.
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$.- DE LOS EGRESGS DE LA CAS

ASA TRANSITORIA.

¢

9.1.- La responsabilidad de la Casa Transitoria, para con el adulto mayor, o sus visitas,

concluira con el egreso.

9.2.- Los egresos de la Casa Transitoria seran revisados, analizados y dictaminados por la
Coordinacién del Adulto Mayor con el visto bueno de la Direccion de la Familia del Sistema
DIF Municipal.

9.3.- El egreso del adulto mayor tendré lugar:
I.  Cuando sea reintegrado a su familia de origen o red de apoyo;

Il. Cuando presente caracteristicas que pongan en riesgo al adulto mayor y/o a los
demas adultos mayores y dichas caracteristicas generen necesidades de atencion
y/o de estado de salud que en la Casa Transitoria no se le puedan brindar;

lll. Cuando se hayan superado las circunstancias gue originaron su ingresg;

IV.  Por baja voluntaria, cuando el adulto mayor, en pleno uso de sus facultades, decida
posteriormente a su ingreso egresar de la Casa Transitoria;

V.  Desercion, cuando el adulto mayor evada la vigilancia Yy no regrese a la Casa
Transitoria y una vez agotadas las acciones pertinentes sefialadas en el
procedimiento de egresos;

VI.  Por fallecimiento; y

Vil.  Por concluir el tiempo o periodo establecido maximo de tres meses.

9.4.- Para el egreso, se debera cumplir con lo siguiente:

9.4.1.- Tratandose de reintegracion familiar o social:
a) Se realizara una valoracion médica y psicoldgica del adulto mayor;
b) Se realizara una visita previa de capacitacién y concientizacién de los cuidados que
requiere el adulto mayor;
c) Se programara la vinculacién de los familiares con la persona adulta mayor;

d) Se valorara el resultado de la vinculacion;

PR o A S S T Y. R SRR S R O T e B o S NP T T Vs T Y

e R my i SRNCEEY A

LINEAMIENTOS PARA LA CASA TRANSITORIA DEL ADLI TO MAVOR “CRANDES CORAZONES?

DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO. Pl

-
[$]]
(=]
m

=)
[}




@DI F SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA A‘ "‘

BENITO JUAREZ FAMILIA DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,

UINTAN |
QUINTANA ROO "

€j Se programara fecha, hora y personai que se presentara para reaiizar ei egreso;
f) Se elaborara acta de egreso, previa identificacion del familiar o red de apoyo a quien
se le hara entrega de la persona adulta mayor, anexando los informes y documentos

correspondientes, asi como las pertenencias resguardadas.

9.5.- Para el egreso por derivacion a otra institucién, se debera cumplir con lo siguiente:

I.  Se realizarén los tramites de acuerdo con lo convenido con la institucion idénea,
tomando en cuenta el perfil y caracteristicas especificas del adulto mayor,;

ll. Se integrara el acta de egreso del adulto mayor, anexando la documentacion
correspondiente  consistente en resumen psicolégico, social, médico y
documentacién oficial, asi como las pertenencias resguardadas.: Y,

lll.  Setrasladars al adulto mayor, a la Institucién de derivacion para su ingreso, estancia

y atencion integral.

9.6.- Para el egreso voluntario, se debera cumplir con lo siguiente:
I.  El adulto mayor deberé presentar solicitud de egreso;
Il.  Se realizara una valoracién médica y psicolégica del adulto mayor;
lll.  Se elaborara acta de egreso, se entregaran sus documentos personales, asi como
las pertenencias resguardadas y debera firmar de recibido en el formato establecido

para ello.

9.7.- Para el egreso por concluir el tiempo o periodo establecido maximo de tres meses de

—
—

estancia transitoria se deberan llevar a cabo lo que sefialan los articulos anteriores segun

—

A A =

sea el caso.

9.8.- Para el egreso por defuncion, se debera cumplir con lo siguiente:
. Ensu caso, se informara, orientard y apoyara a los familiares o responsables sobre
la realizacion de las diligencias médicas, juridicas y sociales procedentes;
Il.  Se deberé informar a las autoridades correspondientes y a los servicios funerarios

en su caso,
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ili. Se asistira en ia tramitacién de ia documeniacicn correspondiente y, en caso de ser
necesario, se dara vista al Area Juridica a efecto de gue, en ejercicio de sus

atribuciones, realice las acciones que estime pertinentes.

Viii.- DE LA TRANSPARENCIA DE LA iNFORMACION

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Quintana Roo, asi como a los Lineamientos Técnico Generales
para la publicacién, homologacién y estandarizacién de las obligaciones, establecidas en la
citada ley, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de internet yenla
plataforma nacional de transparencia, la Coordinacién del Adulto Mayor debera de
entregar dentro de los plazos establecidos para su actualizacién oportuna en tiempo y de
conservacion de la informacién correspondiente al articulo 91 fraccién XV inciso b) de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.
IX.- DE LA VIGILANCIA

En el ambito de su competencia, la Contraloria Municipal a través de la Contraloria Interna
del Sistema DIF Municipal de Benito Judrez le corresponde verificar y vigilar el cumplimiento
de estos lineamientos, para lo cual efectuara las revisiones que considere pertinentes para
verificar su debido cumplimiento y en caso contrario tomara las medidas de apremio a que
haya lugar de acuerdo a lo que sefiale la Ley General de Responsabilidades Administrativas

y demas normatividad.

X.- DE LA VIGENCIA

Los presentes lineamientos son enunciativos més no limitativos y entraran en vigor al dia
siguiente de su aprobacién por la Junta Directiva del Sistema para el Desarrolio Integral de
la Familia en el Municipio de Benito Juarez, en la Sexta Sesién Extraordinaria del dia 24
de Agosto del 2021.
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ARTICULO PRIMERO. - En lo no previsto por el presente Lineamiento, se aplicaran las
demas disposiciones que para tal efecto emita la Direccion General, Direccion de la Familia,

Coordinacion del Adulto Mayor, las leyes federales, estatales y municipales de la materia.

ART[CULO SEGUNDO. - La modificacion de los presentes lineamientos debera ser

sometido a la aprobacion de la Junta Directiva del Sistema DIF Municipal.

POR PARTE DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

LIC. FLAVIO CARLOS ROSADO LIC. ROGA MARION TERRAZAS
DIRECTOR GENERAL DUCLAUD
DIRECTORA DE LA FAMILIA

\

LIC. LAURA MARI AOMEZ BASTO
COORDINADORA D CASA DEL ADULTO MAYOR

POR PARTE MUNICIPAL
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